
Všeobecné obchodné podmienky 
na poskytovanie serverových a cloudových služieb (serverhousing, virtuálny server, virtuálne dátové centrum, prenájom dedikovaných serverov, 
kontajnerov a ďalších súvisiacich služieb)  
spoločnosti LightStorm Services s.r.o., so sídlom: Černyševského 48, Bratislava – mestská časť Petržalka 851 01, IČO: 48 008 575, spoločnosť zapísaná 
v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd.: Sro, vložka č.: 103917/B 

LightStorm Services s.r.o., Černyševského 48, 851 01 Bratislava, Slovenská Republika 
 Email: gdpr@cloud-one.io, telefón: +421 917 980 959 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 

Článok 1 
Účel, predmet, rozsah úpravy záväzkov zmluvných strán všeobecnými podmienkami 

1.1. Spoločnosť LightStorm Services s.r.o., so sídlom: Černyševského 48, 851 01 Bratislava, IČO: 48 008 575, 
spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd.: Sro, vložka č.: 103917/B, oddiel: Sro, 
vložka č. 103917/B je poskytovateľom serverových a cloudových služieb zahŕňajúcich serverhousing, virtuálny server, 
virtuálne dátové centrum, prenájom dedikovaných serverov, kontajnerov a ďalších súvisiacich služieb (ďalej jednotlivo 
tiež len ako „Služba“ alebo spolu ako „Služby“) podľa predmetov podnikania zapísaných v obchodnom registri. 

1.2. Predmetom VOP je úprava vzájomných práv a povinností Poskytovateľa a Užívateľa. VOP sú neoddeliteľnou 
súčasťou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovateľom a Užívateľom. Tieto VOP sa vzťahujú aj na práva a povinnosti 
Užívateľom určenej alebo poverenej tretej osoby konajúcej v mene a na účet Užívateľa v súvislosti so vzťahom medzi 
Poskytovateľom a Užívateľom podľa týchto VOP. 

1.3. Tieto VOP vrátane všetkých zmluvných dokumentov uzavretých medzi Poskytovateľom a Užívateľom v tej istej 
súvislosti upravujú záväzkový vzťah vzniknutý pri poskytovaní Služieb medzi Poskytovateľom a Užívateľom na základe 
Zmluvy uzavretej medzi Poskytovateľom a Užívateľom. 

1.4. Tieto VOP sa vzťahujú výlučne na poskytovanie tých Služieb Užívateľom, ktoré sú v nich uvedené a spolu so 
všetkými ostatnými písomnými zmluvnými dokumentmi a ústnymi dojednaniami, uzatvorenými medzi Poskytovateľom 
a Užívateľom v súvislosti s poskytovaním Služieb, vymedzujú obsah záväzkového vzťahu medzi Poskytovateľom a 
Užívateľom. Tieto VOP sa nevzťahujú na dodanie tovaru Poskytovateľom ako dodávateľom tretím osobám. 

1.5. Pojmy a výrazy definované alebo použité v týchto VOP sa použijú a majú zhodný význam vo všetkých záväzkových 
právnych vzťahoch medzi Poskytovateľom a Užívateľom, týkajúcich sa Služieb, pokiaľ nie je všeobecne záväzným 
právnym predpisom ustanovené alebo zmluvnými stranami výslovne písomne dojednané inak.  

1.6. Zaplatením Ceny za objednanú Službu alebo začatím jej užívania Užívateľ potvrdzuje, že sa oboznámil so znením 
týchto VOP a Reklamačným poriadkom Poskytovateľa. 

 
Článok 2 

Popis Služieb 
 

2.1. „Serverové a cloudové služby“ sú služby serverhousingu, virtuálneho servera, virtuálneho dátového centra, prenájmu 
dedikovaných serverov, kontajnerov a ďalších súvisiacich služieb. 

2.2. Služba „Serverhousing“ spočíva v umiestnení vlastného servera Užívateľa v dátovom centre Poskytovateľa. 
2.3. Služba „Virtuálny server“ je softvérovo vytvorený server, ktorý funguje na fyzickom serveri pomocou technológie 

virtualizácie. Umožňuje zdieľanie zdrojov fyzického serveru viacerým virtuálnym serverom, pričom každý virtuálny 
server funguje nezávisle a má vlastný operačný systém a aplikácie.  

2.4. Služba „Virtuálne dátové centrum“ je softvérovo definované prostredie, ktoré simuluje funkčnosť tradičného 
fyzického dátového centra pomocou virtualizácie. Poskytuje výpočtové zdroje ako služby (compute, storage, 
networking) cez cloudové rozhranie. 

2.5. „Dedikovaný server“ je Serverová a cloudová služba, pri ktorej fyzický server alebo jeho časť slúži výhradne a plne 
jednému Užívateľovi. 

2.6. Služba „Prenájom dedikovaného servera“ je služba, pri ktorej si Užívateľ môže prenajať priestor na serveri 
Poskytovateľa, na ktorom môže prevádzkovať webstránky, e-mailové schránky, databázy a pod. 

2.7. „Kontajner“ je samostatné izolované prostredie servera, ktoré obsahuje všetko potrebné na spustenie aplikácie – 
teda aplikáciu samotnú, jej závislosti, knižnice a konfiguráciu. Vzniká rozdelením fyzického alebo virtuálneho servera 
(dátového priestoru, výpočtového výkonu, sieťové kapacity, pamäte atď.) na viac častí. Tieto časti - Kontajnery - môžu 
byť poskytované rôznym Užívateľom a teda zdieľané. Kontajner môže byť presúvaný medzi rôznymi fyzickými alebo 
virtuálnymi servermi. 

2.8. Služba „Prenájom kontajnera“ je cloudová služby, ktorá zákazníkom poskytuje plne spravované prostredie 
Kubernetes bez potreby ručnej inštalácie, konfigurácie a údržby Kubernetes klastrov. Cieľom je zjednodušiť 
nasadzovanie a správu kontajnerových aplikácií v dátovom centre Poskytovateľa. 

2.9. „Ďalšími súvisiacimi službami“ sú najmä administrácia Užívateľom poskytovaných Služieb ako i ďalšie služby, 
ktoré Poskytovateľ poskytuje alebo bude poskytovať v budúcnosti v rámci predmetov svojho podnikania, na ktoré má 
podnikateľské oprávnenie. 

2.10. „Doplnkové služby Zákazníckeho servera“ sú služby, ktoré si môže Užívateľ objednať k štandardným službám 
Zákazníckeho servera, pričom si ich Užívateľ môže objednať aj počas trvania poskytovania štandardných služieb 
Zákazníckeho servera. Doplnkové služby Zákazníckeho servera nie je možné objednať samostatne. Medzi doplnkové 
služby patri Doplnková služba rozšírenie diskového priestoru, Doplnková služba zálohovacej kapacity a Doplnková 
služba Doplnenie verejnej IPv4 adresy. Doplnkové služby je možné objednať súčasne s objednávkou služieb 
Zákazníckeho servera, ako aj počas trvania poskytovania služieb Zákazníckeho servera. 

2.11. „Doplnková služba rozšírenie diskového priestoru“ – je rozšírenie diskového priestoru Zákazníckeho servera o 
kapacitu nad rámec štandardne dodávanej kapacity diskového priestoru. Užívateľ si vie v násobkoch kapacity zvoliť 
požadovaný počet kapacitných rozšírení diskového priestoru. 

2.12. „Doplnková služba zálohovacej kapacity“ – je rozšírenie zálohovacej kapacity Zákazníckeho servera o kapacitu 
nad rámec štandardne dodávanej zálohovacej kapacity. Zákazník si vie v násobkoch kapacity zvoliť požadovaný počet 
kapacitných rozšírení zálohovacieho priestoru. 

2.13. „Doplnková služba doplnenie verejnej IPv4 adresy“ – je rozšírenie počtu verejných IPv4 adries Zákazníckeho 
servera o štandardne dodávanej 1ks verejnej IPv4 adresy ku každému Zákazníckemu serveru. Užívateľ si vie v počte 
kusov navýšiť celkový počet verejných IPv4 adries Zákazníckeho servera. 

2.14. Poskytovateľ poskytuje Služby podľa svojich znalostí a technických možností, ako i technických možností jeho 
subdodávateľov v kvalite zodpovedajúcej všeobecne uznávaným požiadavkám na Služby a poskytovaným Užívateľom v 
obdobných právnych vzťahoch u iných poskytovateľov. 

 
Článok 3 

Definície pojmov 

3.1. Ak nie je v týchto VOP uvedené inak, tak všetky pojmy definované v tomto článku VOP sa v rovnakom význame 
používajú vo všetkých zmluvných dokumentoch upravujúcich záväzkový vzťah medzi Poskytovateľom a 
Užívateľom, na základe čoho:  

3.1.1. obchodná spoločnosť LightStorm Services s.r.o., so sídlom: Černyševského 48, 851 01 Bratislava, IČO: 
48 008 575, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 103917/B sa ďalej 
označuje len ako “Poskytovateľ“, 

3.1.2. fyzická alebo právnická osoba, ktorá uzavrela Zmluvu sa ďalej označuje len ako “Užívateľ“, 
3.1.3. tieto všeobecné obchodné podmienky poskytovania serverových a cloudových služieb (serverhousing, 

virtuálny server, prenájom serveru, kontajnerov a ďalších súvisiacich služieb) sa ďalej pre účely akýchkoľvek zmluvných 
dokumentov vystavených Poskytovateľom označujú len ako “Podmienky“ alebo „VOP“, 

3.1.4. Zmluva o poskytovaní serverových a cloudových služieb uzavretá medzi Poskytovateľom a Užívateľom sa 
ďalej označuje len ako „Zmluva“. Ide o štandardizovanú formulárovú zmluvu, na základe ktorej si Užívateľ objednáva 
Služby Poskytovateľa. Za Zmluvu sa považuje aj vyplnený a odoslaný formulár označený ako Objednávka s 
povinnosťou platby. 

3.1.5.  „Individuálne dojednanie“ je osobitná dohoda o kvalitatívnych alebo kvantitatívnych parametroch 
poskytovania Služby a sankciách za ich nedodržanie; na uzatvorenie takéhoto dojednania nie je zo strany Užívateľa 
právny nárok. Individuálne dojednanie sa dňom jeho uzatvorenia stáva neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy, ku ktorej sa 
uzatvára, ako jeho príloha alebo dodatok. 

3.1.6. každý platne uzavretý dodatok alebo inak platne uzavretá dohoda účastníkov Zmluvy týkajúca sa akejkoľvek 
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na základe ktorej/ktorého dochádza k zmene obsahu Zmluvy, sa ďalej pre účely 
Zmluvy označuje len ako “Dodatok“, 

3.1.7. „Cena Služby (Služieb)“ je dojednaná v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predpisov ako cena zmluvná a tvorí ju súčet cien všetkých jednotlivých úkonov poskytovaných v rámci Služby. Cena 
poskytovanej Služby je uvedená v Cenníku. Poskytovateľ môže na základe svojho rozhodnutia a za vopred 
stanovených a zverejnených podmienok poskytnúť časť Služby alebo Službu ako celok Užívateľovi, spĺňajúcemu tieto 
stanovené podmienky, bezplatne. K cene je účtovaná príslušná sadzba dane z pridanej hodnoty podľa zákonných 
ustanovení, platných v čase poskytnutia Služby. 

3.1.8. „Cenník“ je zoznam Cien za jednotlivé Služby poskytované Poskytovateľom, príplatky, bezplatné služby, 
podrobnosti o jednorazových, pravidelne sa opakujúcich a variabilných cenách, vrátane začiatku plynutia a ukončenia 
zúčtovacieho obdobia, spôsobu úhrady Ceny, údaj o tom, ako si Užívateľ môže vyžiadať informácie o prípadných 
zľavách z Ceny. Cenník je neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy, pokiaľ sa Služba neposkytuje bezplatne. 

3.1.9. Podmienky, Objednávka, Zmluva, ako aj všetky písomné Dodatky, ktoré sú označené totožným číslom 
Zmluvy alebo z ich označenia inak nepochybne vyplýva, že tvoria jeden zmluvný celok, ktorými sa mení alebo dopĺňa 
obsah Zmluvy, sa ďalej súhrnne označujú len ako “Zmluvné dokumenty“, 

3.1.10. sústava všetkých funkčne prepojených technických zariadení prevádzkovaných a používaných Poskytovateľom 
pri poskytovaní služieb serverhousingu, virtuálnych serverov, virtuálneho dátového centra. Prenájmu dedikovaných 
serverov, kontajnerov a ďalších súvisiacich služieb sa ďalej označuje súhrnne len ako “Sieť LIGHTSTORM“, 

3.1.11. medzinárodná verejná informačná dátová elektronická komunikačná sieť “internet“ sa ďalej označuje len ako 
“Sieť internet “, 

3.1.12. technické zariadenie Poskytovateľa, ktoré je využívané pri plnení záväzkov spoločnosti LIGHTSTORM 
stanovených Zmluvou, sa ďalej označuje len ako “Technické zariadenie LIGHTSTORM“. Technické zariadenie 
LIGHTSTORM je súčasťou Siete LIGHTSTORM, 

3.1.13. „Virtual Data Center LIGHTSTORM“ je virtuálny server, ktorý vlastní spoločnosť LIGHTSTORM, 
3.1.14. Tok dát smerujúcich na doménu v držbe alebo užívaní Užívateľa zo siete Internet alebo z verejnej IP adresy 

Zákazníckeho servera v držbe alebo užívaní Užívateľa smerom do siete Internet a tok dát v kapacite zodpovedajúci 
bežnému užívateľskému štandardu pre konkrétny typ Užívateľa s prihliadnutím na možnosti Poskytovateľa 
a zachovanie plynulosti prevádzky zariadení Poskytovateľa alebo jeho subdodávateľom sa ďalej označuje len ako 
„Neobmedzený dátový prenos“, 

3.1.15. Nelegálne nadobudnutý alebo ponúkaný softvér alebo dátový súbor obsahujúci dielo chránené právnymi 
predpismi na ochranu duševného vlastníctva alebo priemyselného vlastníctva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegálne 
nadobudnuté alebo ponúkané prístupové práva na využitie softvéru či návody na nelegálne získanie softvéru alebo 
iných dát, sa ďalej rozumie ako „Warez“, 

3.1.16. Centrum zákazníckej starostlivosti, ktoré voči každému Užívateľovi uplatňuje všetky požiadavky a oznámenia 
Poskytovateľa v súvislosti s poskytovaním Služby, poskytuje Užívateľovi technickú podporu a prijíma jeho reklamácie, 
sťažnosti, žiadosti a iné podania sa ďalej označuje len ako „Helpdesk“. Helpdesk je Užívateľom dostupný e-mailom na 
adrese support@cloud-one.io, link: https://lightstorm-services.atlassian.net/servicedesk/. Poskytovateľ môže 
Užívateľom sprístupniť služby Helpdesku i iným technický použiteľným spôsobom. Užívatelia alebo záujemci 
o poskytovanie Služieb sa môžu informovať u Poskytovateľa e-mailom na emailovej adrese: sales@cloud-one.io alebo 
na obchodnom oddelení Poskytovateľa – e-mail: sales@cloud-one.io, tel. č.: +421 917 980 959.   

3.1.17. Užívateľské webové rozhranie sprístupnené Poskytovateľom prostredníctvom siete Internet na webovom sídle 
Poskytovateľa v časti https://www.cloud-one.io/moja-zona/sluzby pre služby poskytované Užívateľom sa ďalej 
označuje len ako „Administračné rozhranie služby“,  

3.1.18. Užívateľské webové, programovacie (API) alebo terminálové rozhranie sprístupnené Poskytovateľovi 
prostredníctvom siete Internet, ktoré rozširuje služby a funkcionalitu Administračného rozhrania Služby pre služby 
poskytované Poskytovateľom sa ďalej označuje len ako „Ďalšie rozhrania Služby“.  

3.1.19. Na účely týchto VOP súhrnné označenie pre Serverhousing, Prenájom serveru, Virtuálny server, Dedikovaný 
server alebo Kontajner, ktorý je ako Služba poskytovaný Užívateľovi je „Zákaznícky server“. 

3.1.20. Služba administrácie operačného systému, vybraných aplikácií a poskytnutia technickej podpory Poskytovateľa 
na Zákazníckom serveri Užívateľa je ďalej ako „Manažovaná služba“. 

3.1.21. Odborný technický úkon na hardvérovej alebo softvérovej časti Služby pre Zákaznícky server Užívateľa, ktorý 
je realizovaný ako jednorazová činnosť alebo ako jednotlivá konkrétna Služba poskytnutá Poskytovateľom Užívateľovi 
počas krátkeho časového obdobia sa ďalej označuje len ako „Jednorazový servisný zásah“. 

3.1.22. stav, kedy Užívateľ vôbec nemôže využívať Službu, zavinený chybou Siete LIGHTSTORM, sa ďalej označuje 
len ako “Porucha“,  

3.1.23. všetky zložky odplaty uhrádzané Užívateľom Poskytovateľovi za plnenie jej záväzkov stanovených Zmluvou 
určené v príslušných ustanoveniach Zmluvy a platného Cenníka, sa ďalej spoločne označujú len ako “Odplata za 
poskytovanie Služby“, 

3.1.24. každé jednotlivé zúčtovacie časové obdobie, počas ktorého Poskytovateľ poskytuje Užívateľovi Službu/Služby, 
a za ktoré je Užívateľ povinný platiť Odplatu za poskytovanie Služby, a ktorého dĺžka trvania (týždeň, mesiac, štvrťrok, 
polrok, rok) je uvedená v Zmluve, sa ďalej označuje len ako “Obdobie“, 

3.1.25. daňový doklad vystavený Poskytovateľom Užívateľovi v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej 
republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Služby, jej časti alebo akéhokoľvek peňažného záväzku Užívateľa voči 
Poskytovateľovi, sa ďalej označuje len ako “Faktúra“, 

3.1.26. „Dôverné informácie“ znamenajú všetky informácie, o ktorých sa zmluvné strany dozvedia v rámci ich 
zmluvného vzťahu založeného Zmluvou a ktoré sú označené ako dôverné, alebo ktoré na základe iných okolností 
možno považovať za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany, 

3.1.27. „Voucher“ je zľavový kupón vydaný Poskytovateľom, ktorý možné jednorazovo použiť na účely úhrady 
príslušnej Služby, pričom výšku zľavy určuje jednostranne Poskytovateľ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

DRUHÁ ČASŤ 
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUŽBY, ZMLUVA 

Článok 4 
Predmet Zmluvy 

 
4.1 Každý záujemca o Služby má právo na uzavretie zmluvy s Poskytovateľom za podmienok, ustanovených všeobecne 

záväznými právnymi predpismi a týmito VOP. 
4.2 Zmluva môže byť uzatvorená na diaľku vyplnením a odoslaním Objednávky prostredníctvom webovej stránky 

Poskytovateľa www.cloud-one.io alebo písomne:  
 
a) Postup pri uzatváraní zmluvy na diaľku – pokiaľ záujemca ešte nemá vytvorený vlastný užívateľský účet 

v Administračnom rozhraní služby, záujemca sa v prvom kroku musí zaregistrovať na webovej stránke 
Poskytovateľa www.cloud-one.io, kde mu bude po úspešnej registrácii vytvorený vlastný užívateľský účet. 
Záujemca pri registrácii zadáva osobné údaje v rozsahu obchodné meno, sídlo, IČO a meno a priezvisko 
štatutárneho orgánu v prípade právnickej osoby, a meno, priezvisko, adresa bydliska, dátum narodenia 
v prípade fyzickej osoby. Záujemca je pri registrácii povinný postupovať v súlade s pokynmi uvedenými na 
webovej stránke Poskytovateľa. Po prihlásení do svojho účtu má záujemca možnosť prostredníctvom 
webovej stránky objednať si Služby ponúkané Poskytovateľom. Zmluva uzatvorená na diaľku sa považuje za 
uzavretú vyplnením a odoslaním objednávky, pričom takto uzavretá zmluva je účinná zaplatením prvej 
splátky ceny Služby a následným aktivovaním a sprístupnením Služby zo strany Poskytovateľa. Užívateľ je 
oprávnený uhradiť cenu Služby online prostredníctvom platobnej brány, na ktorú bude Užívateľ 
automaticky presmerovaný po objednaní služby alebo Voucherom vydaným Poskytovateľom. 
 

b) Postup pri uzatváraní písomnej zmluvy – Poskytovateľ môže po dohode s Užívateľom uzatvoriť zmluvu 
v písomnej podobe najmä v prípade dojednania individuálnych podmienok zmluvy. V takomto prípade je 
zmluva platná dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinná zaplatením prvej splátky ceny Služby 
na základe zálohovej faktúry vystavenej Poskytovateľom. 

 
4.3 V prípade účinného uzatvorenia zmluvy podľa bodu 4.2 týchto VOP sa zaväzuje Poskytovateľ aktivovať a sprístupniť 

Užívateľovi Službu nasledujúci deň po úhrade ceny Služby, pričom doba, na ktorú bola zmluva uzavretá začína plynúť 
dňom, kedy bola Služba Poskytovateľom aktivovaná a sprístupnená.   

4.4 Minimálna doba, na ktorú je možné uzavretie Zmluvy na poskytnutie konkrétnej Služby, je uvedená pri jednotlivých 
Službách v Cenníku zverejnenom na webovej stránke Poskytovateľa. 

4.5 Predmetom Zmluvy na strane Poskytovateľa je najmä jeho záväzok poskytnúť Užívateľovi objednanú Službu v súlade 
so Zmluvou a VOP. 

4.6 Predmetom Zmluvy na strane Užívateľa je jeho záväzok platiť Cenu za objednané Služby, a dodržiavať povinnosti 
podľa Zmluvy a týchto VOP. 

4.7 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú VOP a Cenník. 
4.8 Komunikácia medzi zmluvnými stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme prostredníctvom 

Administračného rozhrania služby alebo prostredníctvom e-mailov (objednávky, žiadosti o zmeny, potvrdenie platby, 
aktivačné informácie, zasielanie zálohových faktúr, notifikácie a podobne). 

4.9 Doplnkové služby Zákazníckeho servera si môže Užívateľ objednať výlučne so službami Zákazníckeho servera, nikdy 
nie samostatne. Užívateľ si môže objednať Doplnkové služby Zákazníckeho servera aj počas trvania poskytovania 
služieb Zákazníckeho servera. Doba trvania poskytovania Doplnkových služieb zákazníckeho servera je vždy viazaná 
na dobu trvania poskytovania služieb, t. j. v prípade ukončenia poskytovania služieb Zákazníckeho servera končí 
zároveň poskytovanie Doplnkových služieb Zákazníckeho servera, pričom ukončenie poskytovania Doplnkových 
služieb Zákazníckeho servera nie je možné skôr, ako skončí poskytovanie služieb Zákazníckeho servera, na ktoré sú 
Doplnkové služby Zákazníckeho servera viazané.  

4.10 V prípade, ak zo Zmluvy, VOP alebo všeobecných právnych predpisov nevyplýva niečo iné, je Poskytovateľ oprávnený 
odmietnuť uzavretie Zmluvy so záujemcom o poskytovanie Služby, ak: 

4.10.1 Poskytovateľ neobdržal od záujemcu o poskytovanie Služieb riadne vyplnenú Objednávku, 
4.10.2 poskytovanie objednanej Služby podľa Objednávky je zo strany Poskytovateľa v požadovanom mieste, 

požadovanom rozsahu alebo za podmienok požadovaných záujemcom o poskytovanie Služby technicky 
neuskutočniteľné, 

4.10.3 záujemca nesúhlasí s VOP, 
4.10.4 jej uzavretie by bolo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi, 
4.10.5 záujemca o poskytovanie Služby je/bol dlžníkom Poskytovateľa alebo Poskytovateľ už predtým odstúpil 

od zmluvy s ním alebo zmluvu s ním vypovedal a je tak dôvodný predpoklad, že záujemca o 
poskytovanie Služby nebude riadne a včas plniť svoje záväzky stanovené Zmluvou a VOP. 

 
Článok 5 

Obsah služby „Serverová a cloudová služba“ 
 

5.1 V súvislosti s poskytovaním Služby je Poskytovateľ oprávnený najmä: 
 

a) dočasne a bez predchádzajúceho upozornenia prerušiť poskytovanie Služby, pokiaľ Užívateľ porušil 
povinnosti podľa Zmluvy alebo týchto VOP, najmä nezaplatil dojednanú Cenu v lehote jej splatnosti 
alebo porušil povinnosti podľa bodu 5.3 a/alebo článku 8 týchto VOP, až do času, kým nebude 
Užívateľom vykonaná náprava, 

b) odstrániť zo svojich zariadení všetky údaje, informácie a dáta týkajúce sa Užívateľa a Užívateľovej 
domény, pokiaľ Užívateľ opakovane alebo závažným spôsobom porušil svoje povinnosti podľa Zmluvy 
alebo týchto VOP; 

c) zmeniť časové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovať faktúry (daňový doklad) Užívateľovi; 
d) vyúčtovať Užívateľovi dodatočne tie Služby, ktoré z technických príčin alebo z dôvodu dodatočnej 

objednávky Užívateľa nebolo možné zahrnúť do faktúry vystavenej za obdobie, v ktorom boli 
poskytnuté; 

e) informovať Užívateľa o produktoch týkajúcich sa Služby a iných aktivitách Poskytovateľa e-mailom 
alebo iným vhodným spôsobom; takéto poskytnutie informácií sa nepovažuje za nevyžiadanú poštu 
(spam); 

f) jednostranne zmeniť funkčnú alebo technickú špecifikáciu Služby, alebo vylepšiť užívateľské rozhranie 
na prístup k Službe, pokiaľ je táto zmena alebo vylepšenie v súlade s najnovšími odbornými poznatkami 
v príslušnom odbore alebo nesporne prispeje k užívateľskému komfortu pri využívaní Služby; 

g) v odôvodnených prípadoch, najmä pri plánovaných údržbách, technických kontrolách, revíziách, 
opravách na technických zariadeniach, prostredníctvom ktorých sa Služba poskytuje alebo z dôvodu 
okolností vyššej moci (najmä výpadku elektrickej energie, krízových situácií, teroristického útoku, 
epidémií) bez predchádzajúceho upozornenia prerušiť alebo obmedziť poskytovanie Služby, avšak iba 
na nevyhnutnú dobu; 

 
5.2 V súvislosti s poskytovaním Služby je Poskytovateľ povinný najmä: 

 
a) zabezpečovať funkčnosť Zákazníckeho servera po hardvérovej stránke a jeho konektivity do siete 

internet. Pri výskyte vady alebo inej poruche Zákazníckeho servera je Poskytovateľ povinný vykonať 
výmenu vadnej hardvérové súčasti alebo celého zariadenia, poľa technických možností a potrieb 
obnovenia funkčnosti Zákazníckeho servera. Pri výskyte vady alebo inej poruche Virtuálneho servera je 
Poskytovateľ povinný zabezpečiť jeho spustenie na inej časti svojej infraštruktúry; 

b) pravidelne aktualizovať z hľadiska funkčnosti aj bezpečnosti programové vybavenie infraštruktúry 
zabezpečujúcej prevádzku Zákazníckeho servera; 

c) vykonávať opatrenia na zníženie alebo úplné odstránenie možných výpadkov v poskytovaní Služby; 
d) vykonávať plánované preventívne odpojenie poskytovanej Služby s cieľom kontroly, údržby či výmeny 

hardvérovej súčasti, prípadne nastavenia alebo aktualizácie programového vybavenia Zákazníckeho 
servera a infraštruktúry zabezpečujúcej prevádzku Zákazníckeho servera (ďalej len „odstávka Služby“); 

e) vopred informovať Užívateľa o plánovanej odstávke Služby presahujúcej 10 minút na svojej webovej 
stránke alebo v Administračnom rozhraní služby, prípadne e-mailom, prostredníctvom sociálnych sietí 
alebo inou vhodnou formou; 

f) oznámiť Užívateľovi bez zbytočného odkladu prípadné plánované obmedzenia, prerušenia alebo 
zmeny v poskytovaní Služby alebo plánované opatrenia prevádzkované v Sieti internet a na 
zariadeniach Poskytovateľa alebo tretej osoby, ktoré môžu ovplyvniť poskytovanie Služby; 

g) poskytovať Užívateľovi pomoc a technickú podporu v rámci rozsahu Služby prostredníctvom 
Helpdesku, alebo vopred dohodnutého komunikačného kanála; 

h) Poskytovateľ je povinný na webovej stránke: https://www.cloud-one.io/verzie , zverejňovať aktuálne 
verzie jednotlivých softvérových komponentov poskytovaných produktov a verzie ich softvérovej 
podpory. 

 
5.3 Osobitné práva a povinnosti Poskytovateľa a Užívateľa pri poskytovaní Služby: 

 
a) Užívateľ má právo, aby mu ku každému Zákazníckemu serveru bola Poskytovateľom pridelená jedna 

(1) statická verejná IP adresa. To neplatí, ak ide o služby, ktoré sú v rámci virtualizácie prevádzkované 
na vnútorných sieťach a Kontajnerové služby. 

b) Do diskového priestoru Zákazníckeho servera sa započítava tiež priestor pre samotný operačný systém 
a ďalší softvér nainštalovaný na Zákazníckom serveri. 

c) Poskytovateľ sa v rámci Jednorázového servisného zásahu zaväzuje vykonať odborne a podľa 
všeobecných štandardov alebo podľa presnej požiadavky Užívateľa jeden úkon. Užívateľ je povinný 
poskytnúť potrebnú súčinnosť a informácie Poskytovateľovi pre vykonanie úkonu. Poskytovateľ 
nezaručuje stav a funkčnosť operačného systému, aplikácií a dát na Zákazníckom serveri, ani stav a 
funkčnosť systémov a prostredí, ktoré Zákaznícky server využívajú. Užívateľ berie na vedomie, že 
úkonom pri výkone Jednorázového servisného zásahu Poskytovateľom môže dôjsť k: 
-zmene systémových nárokov na zdroje Zákazníckeho servera; alebo 
-k operáciám, ktoré môžu nenávratne znefunkčniť alebo poškodiť Zákaznícky server. 

d) Poskytovateľ sa v rámci Manažovanej služby zaväzuje vykonať odborne a podľa všeobecných 
štandardov alebo podľa presnej požiadavky Užívateľa viacero úkonov podľa požiadaviek Užívateľa. 
Užívateľ je povinný poskytnúť potrebnú súčinnosť a informácie Poskytovateľovi pre vykonanie 
úkonov. Poskytovateľ nezaručuje stav a funkčnosť operačného systému, aplikácií a dát na 
Zákazníckom serveri, ani stav a funkčnosť systémov a prostredí, ktoré Zákaznícky server využívajú. 
Užívateľ berie na vedomie, že úkonom pri výkone Manažovanej služby Poskytovateľom môže dôjsť k 
zmene systémových nárokov na zdroje Zákazníckeho servera. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za 
zmeny, ktoré v takomto systéme vykoná Užívateľ. Poskytovateľ je oprávnený a Užívateľ je povinný mu 
poskytnúť plný prístup k operačnému systému a aplikáciám na Zákazníckom serveri, Užívateľovi môže 
byť tento prístup odobratý resp. obmedzený na vopred dohodnuté operácie. 

e) Užívateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že v rámci Jednorázového servisného zásahu a Manažovanej 
služby sú softvérové prostriedky, skripty, technické zariadenia, ich súčastí a vybavenie pre ich vykonanie 
predmetom know-how a obchodného tajomstva Poskytovateľa.  

f) Poskytovateľ nezodpovedá za blokovanie služieb Zákazníckeho servera poskytnutého v rámci Služby 
Užívateľovi treťou stranou. 

g) Poskytovateľ nezodpovedá za operačný systém, aplikácie a obsah, za správne licencovanie Užívateľom 
využívaného operačného systému alebo Užívateľom prevádzkovaných aplikácií. Pokiaľ Užívateľ 
zavineným konaním alebo opomenutím poškodí alebo znefunkční operačný systém, aplikácie alebo 
dáta, môže prostredníctvom Administračného rozhrania služby alebo žiadosťou odoslanou na 
Helpdesk požiadať o reinštaláciu a dosiahnuť tak východiskového nastavenia servera po inštalácii 
operačného systému. 

h) Poskytovateľ je oprávnený monitorovať dostupnosť Zákazníckeho servera pomocou ICMP protokolu, 
API alebo iným spôsobom, pokiaľ mu v tom Užívateľ nebráni. Poskytovateľ je oprávnený 
monitorovať všetky komponenty súvisiace s poskytovaním Služby. Servisné technológie pre vzdialenú 
správu Dedikovaného servera (najmä iDRAC, iKVM a podobne) slúžia len pre nevyhnutné operácie 
ako reštart alebo reinštalácia. Neslúžia ako náhrada prístupu pomocou terminálu alebo služieb 
vzdialenej plochy pre Užívateľa. 

i) Poskytovateľ nie je povinný vyhotovovať zálohy Zákazníckeho servera. Užívateľ je oprávnený 
vyhotovovať zálohy Zákazníckeho servera svojimi prostriedkami a na vlastné náklady. Pokiaľ Užívateľ 
pre vyhotovovanie záloh Zákazníckeho servera využíva dátový priestor Prevádzkovateľa, 
Prevádzkovateľ nezodpovedá za úplnosť, presnosť a konzistenciu takto uložených dát. Užívateľom 
vyhotovené zálohy Zákazníckeho servera, jednotlivých jeho databáz a iných binárne ukladaných dát nie 
sú službou Záloha dát poskytovanou Poskytovateľom a Poskytovateľ za takto vyhotovenú zálohu 
Zákazníckeho servera alebo jeho časti nezodpovedá. Rovnako povinnosť mať vyhotovenú zálohu 
Zákazníckeho servera, jednotlivých jeho databáz a iných binárne ukladaných dát a možnosť vrátiť stav 
Zákazníckeho servera do stavu pred Jednorázovým servisným zásahom je na strane Užívateľa. 

j) Užívateľ zodpovedá za obsah svojho Zákazníckeho servera. Užívateľ vyhlasuje, že je nositeľom alebo 
vykonávateľom autorských práv, práv vyplývajúcich z ochranných známok a iných zákonom 
požadovaných oprávnení súvisiacich so Službami Poskytovateľa, ktoré Užívateľ využíva v rámci 
Zákazníckeho servera. Aplikácie prevádzkované na Zákazníckom serveri spravuje Užívateľ. 
Poskytovateľ nezodpovedá za správny chod takýchto aplikácií.  

k) Užívateľ je povinný si svoj Zákaznícky server softvérovo zabezpečiť proti zneužitiu treťou osobou, 
najmä chrániť administrátorský prístup na Zákaznícky server pred jeho vyzradením, prelomením alebo 

zneužitím (silné heslo, kľúč, firewall, obmedzenie zdrojových IP adries). V prípade zneužitia 
Zákazníckeho servera treťou osobou, je Užívateľ povinný zamedziť výkonu týchto činností a zároveň 
bezodkladne poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť na zamedzenie takejto činnosti a odstránenie 
vadného obsahu. Poskytovateľ je v takomto prípade oprávnený tiež obmedziť poskytovanú Službu 
(najmä zablokovaním sieťovej prevádzky alebo aj zásahom do obsahu) alebo pozastaviť prevádzku 
celého Zákazníckeho servera. 

l) Užívateľ pri využívaní Zákazníckeho servera nie je oprávnený:  
-meniť MAC adresu sieťových rozhraní,  
-meniť IP adresu zariadenia;  
-prevádzkovať DHCP server; 
a to výhradne na sieťových rozhraniach, ktoré sú vystavené voči Sieti LIGHTSTORM. 

m) akokoľvek zasahovať do činnosti hypervízora spravujúceho virtuálne servery, najmä pokúšať sa o 
zmenu obmedzení, jemu pridelených systémových prostriedkov alebo sa pokúšať tieto obmedzenia 
prekračovať; odinštalovať alebo upravovať ovládače z predinštalovaného operačného systému; 

n) vykonávať bezpečnostné (najmä penetračné) testy a záťažové testy na Zákazníckom serveri bez súhlasu 
Poskytovateľa; 

o) Užívateľ je oprávnený vykonať reštart Zákazníckeho servera. Zároveň je však Užívateľ povinný 
zabezpečiť nastavenie prevádzkovaných aplikácií tak, aby sa po reštarte bezproblémovo spustili. 
Poskytovateľ nezodpovedá za prípadné vady alebo škody spôsobené chybným spustením aplikácií či 
služieb alebo chybnou konfiguráciou na Zákazníckom serveri Užívateľa; 

p) Zálohovanie užívateľských dát je kľúčovým prvkom ochrany pred stratou dát, haváriami systémov, 
ransomvérom či ľudskými chybami. Poskytovateľ neručí za užívateľské dáta, konfiguráciu 
zálohovacieho softvéru a správneho nastavenia zálohovania a prípadnej obnovy užívateľských dát; 

q) Užívateľ nie je oprávnený inštalovať na Zákaznícky server vlastné CNI (network) a CSI (storage) 
nástroje – v prípade porušenia tejto povinnosti, okrem iných následkov uvedených v týchto VOP, hrozí 
strata zákazníckej podpory poskytovanej Služby a znefunkčnenie poskytovanej Služby; 

r) Poskytovateľ je oprávnený kedykoľvek vykonať update/upgrade softvérového vybavenia Zákazníckeho 
servera, aj bez súhlasu Užívateľa; 

s) Užívateľ je povinný používať aktuálne verzie jednotlivých softvérových komponentov poskytovaných 
produktov a verzie ich softvérovej podpory podľa článku 5. bod 5.2 písm. h) týchto VOP - v prípade 
porušenia tejto povinnosti, okrem iných následkov uvedených v týchto VOP, nebude možné zo strany 
Poskytovateľa poskytovať zákaznícku podporu Užívateľovi.     

 
5.4 Licenčné práva a povinnosti Poskytovateľa a Užívateľa pri poskytovaní Služby: 

 
a) Operačný systém typu Linux na Zákazníckom serveri a príslušné aplikácie môžu byť licencované podľa 

licenčných podmienok „open source“ programu alebo iných licenčných podmienok výrobcu programu. 
Softvér je poskytovaný „tak ako je“ v rámci komunitnej podpory daného operačného systému alebo 
aplikácie. Užívateľ je povinný dodržiavať príslušnú softvérovú licenciu, vzťahujúcu sa na ním 
využívaný operačný systém alebo aplikáciu. Poskytovateľ nezodpovedá za technickú podporu a nie je 
povinný poskytnúť súčinnosť pre operačné systémy a aplikácie, u ktorých bola ukončená technická 
podpora zo strany ich tvorcov. 

b) Poskytovateľ inštaluje pri poskytovaní svojich služieb aplikácie typu Opensource, ktoré sa riadia 
licenčnými podmienkami: 
a. Apache licencia verzia 2 – licenčné podmienky sú uvedené na stránke: 

https://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0, 
b. MIT licencia – licenčné podmienky sú uvedené na stránke: 

https://opensource.org/license/mit, 
c. GNU General Public licencia verzia 2 – licenčné podmienky sú uvedené na stránke: 

https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html, 
d. GNU General Public licencia verzia 3 – licenčné podmienky sú uvedené na stránke: 

https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html, 
e. GNU AFFERO General Public licencia verzia 3 – licenčné podmienky sú uvedené na 

stránke: https://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html. 
 

Softvér je poskytovaný „tak ako je“ v rámci komunitnej podpory daného operačného systému alebo 
aplikácie. Užívateľ je povinný dodržiavať príslušnú softvérovú licenciu, vzťahujúcu sa na ním 
využívaný operačný systém alebo aplikáciu. Poskytovateľ nezodpovedá za technickú podporu a nie je 
povinný poskytnúť súčinnosť pre operačné systémy a aplikácie, u ktorých bola ukončená technická 
podpora zo strany ich tvorcov.  

 
c) Poskytovateľ je oprávnený po dohode s Užívateľom poskytnúť mu do užívania licencie vybraných 

produktov spoločnosti Microsoft Ireland Operations Limited (ďalej len „spoločnosť Microsoft“). 
Poskytovateľ neposkytuje k takto poskytnutým produktom technickú podporu. Softvér ani licencia k 
jeho využívaniu nie je vlastníctvom Poskytovateľ ani Užívateľa. Zrušením Služby zaniká Užívateľovi 
právo príslušnú k Službe sa viažucu licenciu využívať. Užívateľ je povinný riadiť sa licenčnými 
podmienkami príslušného produktu spoločnosti Microsoft. Užívateľ nie je oprávnený Poskytovateľom 
jemu poskytnuté produkty ďalej prenajímať, poskytovať na splátky, požičiavať alebo priamo alebo 
nepriamo poskytovať alebo rozširovať akejkoľvek tretej osobe ani umožniť akejkoľvek tretej osobe 
prístup alebo užívať funkčnosť softvérových produktov, vyhotovovať kópie alebo akokoľvek inak s 
týmito produktmi nakladať. Nevyhnutné záložné kópie je Užívateľ povinný po zrušení Služby vymazať. 

d) Užívateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi všetku požadovanú a potrebnú súčinnosť a prístup do 
systému Užívateľa nevyhnutný pre potreby licenčného auditu. 

 
Článok 6 

Podmienky neposkytovania Služby 

6.1. Poskytovateľ je oprávnený v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutný čas prerušiť alebo obmedziť poskytovanie 
Služby bez toho, aby sa to považovalo za akékoľvek porušenie Zmluvy, a to z dôvodu prednostného poskytovania 
Služby orgánom verejnej správy, fyzickým osobám a právnickým osobám určeným osobitným právnym predpisom 
počas zdolávania krízovej situácie a mimoriadnej udalosti. Ďalej z dôvodu rozhodnutia príslušného orgánu Slovenskej 
republiky, závažných organizačných, technických alebo prevádzkových dôvodov, a taktiež aj pre výkon prác potrebných 
pre prevádzku, údržbu a opravu Siete LIGHTSTORM alebo prác potrebných v snahe vyhnúť sa chybám v Sieti 
LIGHTSTORM. Na tieto skutočnosti bude Užívateľ upozornený v súlade s bodom 5.2. VOP. 

6.2. Poskytovateľ je oprávnený dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytovanie Služby podľa všeobecných právnych 
predpisov a VOP bez toho, aby sa to považovalo za akékoľvek porušenie Zmluvy, a to v prípade, ak Užívateľ:  

6.2.1. zneužíva Službu alebo umožňuje jej zneužívanie a nezjedná nápravu špecifikovanú zo strany Poskytovateľa 
vo výzve zaslanej e-mailom na adresu Užívateľa, uvedenú v Zmluve ani v dodatočnej lehote troch kalendárnych dní od 
doručenia e-mailovej výzvy. Výzva v zmysle predchádzajúcej vety sa považuje za doručenú Užívateľovi okamihom jej 
preukázateľného odoslania zo strany Poskytovateľa na uvedenú e-mailovú adresu Užívateľa, a to aj v prípade, ak sa 
Užívateľa o jej zaslaní nedozvedel. Prerušenie alebo obmedzenie poskytovania služby v zmysle bodu 6.2. Podmienok 
môže Poskytovateľ zrealizovať až do odstránenia zneužívania alebo vykonania technických opatrení zamedzujúcich 
toto zneužívanie. Zneužívaním Služby je napríklad najmä:  

(i) vykonávanie akejkoľvek nezákonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktorá je v rozpore s platnými právnymi 
predpismi Slovenskej republiky prostredníctvom poskytovanej Služby; 

(ii) šírenie a umožnenie šírenia nezákonnej alebo nevhodnej komunikácie; 
(iii) šírenie a umožnenie šírenia počítačových vírusov; 
(iv) šírenie a umožnenie šírenia warez alebo odkazy na servery a zariadenia so zameraním na warez alebo podobným 

zameraním; 
(v) šírenie a umožnenie šírenia nevyžiadaných a obťažujúcich správ; 
(vi) porušovanie a umožnenie porušovania autorských alebo vlastníckych práv; 
(vii) narušenie bezpečnosti sietí a systémov; 
(viii) neoprávnený prístup alebo pokus o získanie neoprávneného prístupu k údajom v sieťach a systémoch; 
(ix) preťaženie sietí a systémov; 
(x) keď sa po uzavretí Zmluvy preukáže, že Užívateľ je dlžníkom Poskytovateľa.  

6.2.2. nezaplatí v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Služby alebo jej časť, a to až do úplného zaplatenia 
Odplaty za poskytovanie Služby vrátane príslušenstva alebo do zániku Zmluvy; 

6.2.3. opakovane porušil akékoľvek ustanovenie Zmluvy alebo Podmienok.  
6.3. V prípade, že Poskytovateľ preruší, resp. obmedzí alebo zastaví v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Podmienok poskytovanie 

Služby Užívateľovi, nezakladá toto konanie Poskytovateľovi povinnosť zaplatenia akejkoľvek finančnej alebo inej 
náhrady Užívateľovi a Poskytovateľ nezodpovedá za prípadnú škodu, ktorá tým Užívateľovi vznikne. 

6.4. V prípade opätovného poskytovania Služby podľa Zmluvy po odpadnutí dôvodu určeného v bode 6.2. Podmienok 
je Poskytovateľ oprávnený požadovať od Užívateľa úhradu nákladov spojených s prerušením alebo obmedzením 
poskytovania Služby, ako aj opätovným aktivovaním Služby podľa Zmluvy a Cenníka platného v čase opätovného 
aktivovania Služby pre Užívateľa bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnými stranami. 

6.5. Za prerušenie Služby sa považuje odpojenie poskytovanej Služby. 
 

TRETIA ČASŤ 
PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA A UŽÍVATEĽA 

Článok 7 
Práva a povinnosti Poskytovateľa 

7.1. Poskytovateľ sa zaväzuje najmä: 
7.1.1. uzavrieť Zmluvu s každým záujemcom o poskytovanie Služby okrem prípadov určených v Podmienkach 

a v všeobecne záväzných právnych predpisoch, 
7.1.2. pri uzavretí Zmluvy poskytnúť Užívateľovi informácie o skutočnostiach súvisiacich s poskytnutou Službou, 

a to najmä informácie o forme, rozsahu a spôsobe poskytovanej Služby, 
7.1.3. začať poskytovať Službu v súlade s podmienkami všeobecných povolení a individuálnych povolení, 
7.1.4. poskytovať Službu v rozsahu, časovom období a za Odplatu za poskytovanie Služby dohodnutú Zmluvou 

okrem prípadov určených v týchto Podmienkach a vo všeobecne záväzných právnych predpisoch, 
7.1.5. pokiaľ je to možné vopred, akýmkoľvek vhodným spôsobom informovať Užívateľa o obmedzeniach, 

prerušeniach a výpadkoch poskytovania Služby. Poskytovateľ nemá túto povinnosť v stave krízovej situácie 
a mimoriadnej udalosti, počas ktorých je splnenie tohto záväzku zo strany Poskytovateľa nemožné a v prípade výkonu 
prác potrebných pre prevádzku, údržbu a opravu Siete LIGHTSTORM alebo výkonu prác potrebných v snahe vyhnúť 
sa chybám v Sieti LIGHTSTORM, ak sú tieto práce vykonávané v dobe medzi 01:00 hod. až 05:00 hod. a jednotlivé 
súvislé prerušenie alebo obmedzenie poskytovania Služby neprekročí 10 minút, 

7.1.6. udržiavať Sieť LIGHTSTORM v stave vyžadovanom príslušnými technickými normami Slovenskej republiky, 
7.1.7. zabezpečovať poskytovanie Služby v obvyklom štandarde a kvalite podľa ukazovateľov kvality určených 

všeobecne záväznými právnymi predpismi, 
7.1.8. bezodplatne odstrániť Poruchy vzniknuté bez zavinenia Užívateľa, a to v čo najkratšom čase od ich oznámenia 

Užívateľom, resp. od zistenia vzniku Poruchy, 
7.1.9. predkladať Užívateľovi prehľadné a zrozumiteľné vyúčtovanie poskytnutej Služby, okrem prípadu ak z povahy 

Služby nevyplýva, že vyúčtovanie nie je potrebné, 
7.1.10. zabezpečiť ochranu osobných údajov Užívateľa v prípadoch ustanovených všeobecne záväznými právnymi 

predpismi,  
7.1.11. písomne informovať Užívateľa o zvýšení sadzieb Cenníka, a to minimálne tridsať dní pred tým, než tieto 

zmeny Cenníka nadobudnú účinnosť, 
7.1.12. akékoľvek dodatočné požiadavky Užívateľa spojené s využívaním Služby, ktoré nie sú zmluvnými stranami 

v Zmluve dohodnuté, bude poskytovať Poskytovateľ Užívateľovi len na základe platne uzavretého Dodatku, a to len 
v prípade, ak je to technicky uskutočniteľné. 

7.1.13. zdržať sa akéhokoľvek konania spočívajúceho v neoprávnenom zasahovaní do dát Užívateľa,  
7.2. Poskytovateľ má právo najmä: 

7.2.1. overiť si zákonným spôsobom osobné a iné údaje uvedené záujemcom o poskytovanie Služby v ním 
predložených dokumentoch požadovaných Poskytovateľom, 

7.2.2. odmietnuť v súlade s podmienkami stanovenými všeobecne záväznými právnymi predpismi a Podmienkami 
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Služby záujemcovi o poskytovanie Služby, 

7.2.3. na Odplatu za poskytovanie Služby v súlade s Podmienkami a Zmluvou, 
7.2.4. na náhradu škody spôsobenú Užívateľom na Sieti LIGHTSTORM, a/alebo na Technickom zariadení 

LIGHTSTORM, alebo ktorá vznikla z dôvodu zneužívanie Služby, a to v súlade s Podmienkami, 
7.2.5. dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytovanie Služby Užívateľovi v súlade s ustanoveniami všeobecne 

záväzných právnych predpisov a Podmienkami, 
7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej súčinnosti zo strany Užívateľa potrebnej na riadne plnenie svojich záväzkov 

stanovených Zmluvou, 
7.2.7. ukončiť Zmluvu v súlade s Podmienkami, Zmluvou a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

 
Článok 8 

Práva a povinnosti Užívateľa 
8.1. Užívateľ je povinný: 

8.1.1. využívať Službu výlučne v súlade s podmienkami stanovenými Zmluvou, týmito Podmienkami a všeobecne 
záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky, prípadne pokynmi a návodmi Poskytovateľa, 

8.1.2. odo dňa účinnosti Zmluvy poskytovať Poskytovateľovi podľa jeho požiadaviek všetku súčinnosť, ktorá bude 
potrebná na plnenie záväzkov Poskytovateľa stanovených Zmluvou, 
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8.1.3. oznámiť Poskytovateľovi prostredníctvom svojho užívateľského profilu v Administračnom rozhraní služby 
akúkoľvek zmenu v údajoch poskytnutých Poskytovateľovi pri uzavretí Zmluvy, a to najmä oznámiť zmenu bydliska 
(sídla), obchodného mena, fakturačnej adresy a osôb oprávnených konať v mene Užívateľa, a to najneskôr do siedmich 
dní odo dňa vzniku prípadnej zmeny, 

8.1.4. platiť Poskytovateľovi všetky svoje peňažné záväzky vyplývajúce zo Zmluvy a z Cenníka včas, v dohodnutej 
výške a v súlade s Podmienkami a Zmluvou, 

8.1.5. vykonať všetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo žiadnym spôsobom umožnené využitie/zneužitie 
Služby tretími osobami, 

8.1.6. dodržiavať všetky opatrenia potrebné k tomu, aby počas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti LIGHTSTORM 
a/alebo Technickom zariadení LIGHTSTORM žiadna škoda, a to ani v prípade náhodnej udalosti, 

8.1.7. chrániť prístupové heslá do Siete LIGHTSTORM poskytnuté Poskytovateľom na riadne využitie Služby pred 
ich zneužitím tretími osobami, 

8.1.8. pri úhrade akejkoľvek časti z Odplaty za poskytovanie Služby uviesť v platobnom doklade úplne a správne 
všetky údaje potrebné na identifikáciu príslušnej platby Odplaty za poskytovanie Služby, a to tak, ako budú uvedené v 
zaslanej Faktúre, 

8.1.9. oznámiť Poskytovateľovi prostredníctvom svojho užívateľského profilu v Administračnom rozhraní služby 
mená osôb oprávnených konať za Užívateľa, 

8.1.10. zachovávať v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov telekomunikačné tajomstvo, s ktorým príde 
Užívateľ do styku pri užívaní Služieb. 

8.2. Užívateľ má právo: 
8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovateľom, ak nie je dôvod na jej odmietnutie podľa ustanovení všeobecne 

záväzných právnych predpisov a Podmienok, 
8.2.2. na poskytovanie Služby za podmienok stanovených v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a včasnom 

splnení všetkých podmienok v týchto Podmienkach, 
8.3. ukončiť Zmluvu v súlade s Podmienkami a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 
8.4. Užívateľ nie je oprávnený previesť akékoľvek svoje práva vyplývajúce zo Zmluvy na akúkoľvek tretiu osobu bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa. 
8.5. Užívateľ nie je oprávnený vykonávať akékoľvek zásahy do Siete LIGHTSTORM a Technických zariadeniach vo 

vlastníctve Poskytovateľa, ani s nimi akýmkoľvek spôsobom manipulovať a nakladať. Technické zariadenia 
LIGHTSTORM sú počas celej doby trvania Zmluvy vo výlučnom vlastníctve Poskytovateľa. 

 
ŠTVRTÁ ČASŤ 

ODPLATA, CENNÍK 

Článok 9 
Všeobecné ustanovenia 

9.1. Odplata za poskytovanie Služby je stanovená v súlade so sadzbami v Cenníku platného ku dňu uzavretia Zmluvy, 
pokiaľ nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky, najmä 
zákonom č. 18/1996 Z.z. o cenách v platnom znení. 

9.2. Cena za Služby bude Užívateľovi vyúčtovaná vo forme predplatného na vopred stanovené obdobie (v prípade 
zmluvy uzatvorenej na diaľku) alebo vo forme faktúry spätne za predchádzajúce fakturačné obdobie (v prípade písomne 
uzavretej zmluvy). Fakturačné obdobie je jeden mesiac, pokiaľ sa nejedná o formu predplatného na vopred stanovené 
obdobie.  

9.3. Poskytovateľ má právo na zmenu štruktúry a výšky cien uvedených v cenníku, a to najmä vydaním nového cenníka 
alebo dodatku k jestvujúcemu cenníku (ďalej len „zmena Cenníka“). Zmena Cenníka sa považuje za podstatnú zmenu 
VOP.  

 
Článok 10 

Odplata za poskytovanie Služby 

10.1. Výška Odplaty za poskytovanie Služieb vyplýva zo Zmluvy a z Cenníka. 
10.2. Odplatu za poskytovanie Služby spolu so sumou DPH na túto sumu pripadajúcou je Užívateľ povinný platiť 

Poskytovateľovi v súlade s podmienkami Zmluvy, a to na každé Obdobie poskytovania Služby podľa podmienok 
určených Zmluvou a týmito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Služby platí. 

10.3. Odplaty za poskytovanie služby je Užívateľ povinný uhradiť v prípade zmlúv uzatvorených na diaľku online 
prostredníctvom platobnej brány alebo v prípade uzavretia písomnej zmluvy na základe faktúry vystavenej 
Poskytovateľom, ktorá, pokiaľ nebude v Zmluve výslovne uvedené inak, bude doručovaná na adresu Užívateľa uvedenú 
v záhlaví Zmluvy alebo na e-mailovú adresu Užívateľa. 

 
Článok 11 

Platenie Odplaty za poskytovanie Služby 

11.1. Užívateľ je povinný platiť každú platbu Odplaty za poskytovanie Služby spolu s príslušnou sumou DPH 
pripadajúcou na sumu Odplaty za poskytovanie Služieb . 

11.2. Užívateľ je povinný platiť Odplatu za poskytovanie Služby spôsobom uvedeným v článku 10 Podmienok, a to za 
každé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Služby podľa Zmluvy. 

11.3. Ak nie je v príslušných ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, každá Faktúra doručená Užívateľovi je splatná do 
troch dní odo dňa jej vystavenia Poskytovateľom, pričom Užívateľ sa zaväzuje faktúru uhradiť bezhotovostným 
prevodom na bankový účet Poskytovateľa uvedený na faktúre. 

11.4. V prípade omeškania s platením akéhokoľvek peňažného záväzku Užívateľa, vzniká Poskytovateľovi nárok na 
úrok z omeškania vo výške 0,1% z dlžnej sumy za každý začatý deň omeškania až do jej úplného zaplatenia s tým, že 
nárok na náhradu škody Poskytovateľa nie je týmto ustanovením Podmienok dotknutý. 

11.5. Odplata za poskytovanie Služby za ktorékoľvek Obdobie poskytovania Služby podľa Zmluvy alebo akýkoľvek 
peňažný záväzok Užívateľa vyplývajúci zo Zmluvy sa považuje za riadne a včas uhradený momentom doručenia 
informácie Poskytovateľovi o vykonaní platby v službe platobnej brány v prípade zmlúv uzatváraných na diaľku podľa 
bodu 4.2 písm. a) VOP, alebo okamihom pripísania celej sumy Odplaty za poskytovanie Služby alebo peňažného 
záväzku Užívateľa na bankový účet Poskytovateľa, v prípade písomných zmlúv podľa bodu 4.2 písm. b) VOP. 

11.6. Užívateľ je oprávnený vrátiť Faktúru/Faktúry, v prípade že neobsahuje náležitosti ustanovené všeobecne 
záväznými právnymi predpismi a osobitnými právnymi predpismi. Po vystavení riadnej Faktúry so všetkými 
náležitosťami ustanovenými všeobecne záväznými právnymi predpismi a osobitnými právnymi predpismi začína plynúť 
nová lehota splatnosti, pričom jej dĺžka je uvedená v bode 11.3. týchto Podmienok.  

11.7. V prípade, že Poskytovateľ využije svoje právo vyplývajúce z Podmienok a dôjde počas trvania Zmluvy k zmene 
Cenníka, má Poskytovateľ právo účtovať Užívateľovi Odplatu za poskytovanie Služby podľa sadzieb uvedených 
v platnom Cenníku pokiaľ Užívateľ od Zmluvy neodstúpil v zmysle bodu 14.2. písm. a) Podmienok, a to počnúc prvým 
dňom odo dňa nadobudnutia účinnosti zmeny Cenníka, k čomu dáva podpisom Zmluvy Užívateľ svoj súhlas. 

 
PIATA ČASŤ 

REKLAMAČNÝ PORIADOK 

Článok 12 
Uplatňovanie a vybavovanie reklamácií 

12.1. Postup pri uplatňovaní reklamácie na Služby poskytované Poskytovateľom je upravený v Reklamačnom poriadku 
Poskytovateľa, ktorý je súčasťou VOP. Reklamačný poriadok je zverejnený na internetovej stránke Poskytovateľa a je 
umiestnený na viditeľnom mieste v sídle Poskytovateľa.  

 
ŠIESTA ČASŤ 

TRVANIE A ZÁNIK ZMLUVY 

Článok 13 
Trvanie Zmluvy 

13.1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak, pričom doba, na ktorú bola zmluva 
uzavretá začína plynúť dňom, kedy bola Služba Poskytovateľom aktivovaná a sprístupnená. 

13.2. V prípade uzatvárania zmluvy na diaľku sa zmluva uzatvára vždy na dobu určitú na dobu trvania podľa výberu 
typu Služby a dĺžky jej trvania v zmysle ponuky Služieb a dĺžky ich trvania uvedenú na webovej stránke Poskytovateľa 
www.cloud-one.io, zo strany Užívateľa, resp. záujemcu. 

13.3. Užívateľ, resp. záujemca má možnosť vo svojom užívateľskom profile v Administračnom rozhraní služby alebo 
priamo pri objednaní Služby nastaviť pravidelné obnovenie Služby, pričom Služba bude automaticky 7 dní pred 
ukončením doby trvania Služby obnovená o rovnaké časové obdobie, pričom Užívateľovi budú automaticky príslušné 
finančné prostriedky stiahnuté z platobnej karty Užívateľa v prospech Poskytovateľa. 8 dní pred stiahnutím platby podľa 
predchádzajúcej vety bude Užívateľovi doručený upozorňovací e-mail. Užívateľ má právo Službu automatickej obnovy 
deaktivovať vo svojom užívateľskom profile. V prípade, ak má Užívateľ aktivovanú automatickú obnovu Služby podľa 
tohto bodu, je v takomto prípade oprávnený vypovedať zmluvu najneskôr 8 dní pred ukončením doby trvania Služby, 
pričom zmluva je v takomto prípade ukončená v momente uplynutia doby trvania Služby.   

13.4. V prípade, ak Užívateľ nebude mať aktivovanú automatickú obnovu Služby podľa bodu 13.3 VOP, Poskytovateľ 
najneskôr 14 dní pred ukončením trvania zmluvy zašle Užívateľovi e-mail v ktorom ho informuje o termíne uplynutia 
predplatenej Služby s odkazom (linkom), prostredníctvom ktorého je možné predĺžiť Službu o príslušné časové 
obdobie. 

 
Článok 14 

Zánik Zmluvy 

14.1. Zmluva zaniká: 
a) uplynutím času, na ktorý bola uzavretá, ak bola uzavretá na dobu určitú, 
b) písomnou dohodou zmluvných strán,  
c) odstúpením od Zmluvy len z dôvodov uvedených v týchto Podmienkach, 
d) výpoveďou Zmluvy ktoroukoľvek zmluvnou stranou v lehotách uvedených v Zmluve alebo v týchto 

Podmienkach, 
e) zánikom Poskytovateľa alebo Užívateľa bez právneho nástupcu. 

14.2. Užívateľ môže odstúpiť od Zmluvy tiež v prípade:  
a) ak Poskytovateľ podstatne zmení a oznámi podstatnú zmenu Podmienok, a to v lehote jedného mesiaca od 

oznámenia týchto zmien Užívateľovi, ak podnik neoznámil podstatnú zmenu zmluvných podmienok, Užívateľ má 
právo odstúpiť od zmluvy o poskytovaní Služieb do jedného mesiaca od oznámenia podstatnej zmeny 
Podmienok. Užívateľ nemá právo odstúpiť od zmluvy podľa tohto ustanovenia, ak zmena zmluvných podmienok 
je priamo alebo nepriamo vyvolaná zmenou všeobecne záväzného právneho predpisu, alebo rozhodnutím orgánu 
verejnej správy alebo orgánu Európskej únie, 

b) ak Poskytovateľ opakovane ani po reklamácii neposkytuje Služby podľa Zmluvy a týchto VOP, alebo ju 
opakovane poskytuje s podstatnými vadami; za podstatnú vadu sa považuje taká vada, ktorá bráni využívaniu 
Služby po čas dlhší ako 0,4% v príslušnom zúčtovacom období; 

c) ak Poskytovateľ opakovane (najmenej trikrát) neodstráni reklamovanú vadu Služby v určenom čase. 
14.3. Poskytovateľ je oprávnený vypovedať Zmluvu, ak: 

a) nemôže ďalej poskytovať Užívateľovi Službu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dôvodov 
technickej neuskutočniteľnosti ďalšieho poskytovania Služby, 

b) modernizuje poskytovanie Služby a z dôvodu modernizácie je potrebné Zmluvu ukončiť; Poskytovateľ zároveň 
doručí Užívateľovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blízkej Služby s jej zvýhodneným zriadením. 

14.4. Užívateľ môže písomne vypovedať Zmluvu uzavretú na dobu neurčitú z akéhokoľvek dôvodu alebo aj bez 
uvedenia dôvodu, pričom z doručenej písomnej výpovede musí byť zrejmé, akej Zmluvy sa predmetná výpoveď Zmluvy 
týka. 

14.5. Ak bola Zmluva uzatvorená na dobu neurčitú a Zmluva nestanovuje inak, výpovedná doba je jeden mesiac a je 
rovnaká pre obe zmluvné strany; začína plynúť prvý deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola 
písomná výpoveď riadne doručená druhej zmluvnej strane. 

14.6. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak Užívateľ: 
a) opakovane neoprávnene zasahuje do Siete LIGHTSTORM alebo iného telekomunikačného zariadenia verejnej 

siete alebo Siete LIGHTSTORM alebo takýto zásah umožní tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 
b) nezaplatil niektorý zo svojich peňažných záväzkov, ktorý mu vznikol Poskytovateľovi zo Zmluvy alebo 

v súvislosti so Zmluvou, a to najmä Odplatu za poskytovanie Služby, a to ani do tridsiatich dní odo dňa po dni 
splatnosti týchto peňažných záväzkov, 

c) pripojí na Sieť LIGHTSTORM zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, 
týchto VOP alebo Zmluvy alebo používa takéto zariadenie, a ani na výzvu Poskytovateľa zariadenie neodpojí, 

d) používa Službu spôsobom, ktorý odporuje týmto VOP, Zmluvy alebo všeobecne záväzným právnym predpisom, 
e) používa Službu spôsobom, znemožňuje Poskytovateľovi kontrolu jej používania, 
f) opakovane porušuje podmienky Zmluvy alebo VOP, 
g) uviedol v Objednávke nepravdivé údaje týkajúce sa jeho identifikácie, 
h) nesplnil ktorúkoľvek z oznamovacích povinností stanovených Podmienkami a Zmluvou, 
i) protiprávnym konaním alebo akýmkoľvek iným spôsobom opakovane zneužíva Službu,  
j) je v úpadku alebo vstúpil do likvidácie, 
k) na Užívateľa bol vyhlásený konkurz alebo konkurz na majetok Užívateľa bol zamietnutý pre nedostatok majetku, 
l) na majetok Užívateľa bola nariadená exekúcia. 

14.7. Odstúpením od Zmluvy z dôvodov uvedených v Podmienkach a v Zmluve táto zaniká v deň nasledujúci po dni, 
v ktorom bolo oznámenie o odstúpení riadne doručené druhej zmluvnej strane. 

14.8. V prípade odstúpenia od Zmluvy Poskytovateľom z dôvodov uvedených v týchto VOP nie je Poskytovateľ 
povinný vrátiť Užívateľovi nespotrebovanú časť odplaty (predplatné) za obdobie od odstúpenia od Zmluvy do skončenia 
predplateného obdobia. 
 

SIEDMA ČASŤ 
SPOLOČNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

Článok 15 
Zmena Zmluvných dokumentov, Cenníka 

15.1. Poskytovateľ si vyhradzuje právo na akúkoľvek jednostrannú zmenu Podmienok a/alebo Cenníka v priebehu 
doby trvania Zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje oznámiť Užívateľovi podstatnú zmenu Podmienok a/alebo Cenníka 
najmenej 1 mesiac vopred, pričom informuje Užívateľa o jeho práve odstúpiť od Zmluvy bez sankcií, ak tieto zmeny 
neakceptuje.  

15.2. Okrem zmeny podľa bodu 15.1. je Zmluvu možné meniť výlučne po dohode oboch zmluvných strán Dodatkom. 
15.3. V prípade, že sa menia Podmienky a/alebo Cenník v zmysle bodu 15.1 Podmienok, je dohoda o zmene týchto 

dokumentov platná okamihom prvého využitia Služby Užívateľom za účinnosti zmenených Podmienok a/alebo 
Cenníka, s ktorými bol Užívateľ riadne oboznámený podľa bodu 15.1. Podmienok, a to s účinnosťou ku dňu 
nadobudnutia účinnosti príslušnej zmeny Podmienok a/alebo Cenníka pokiaľ nedošlo k platnému ukončeniu Zmluvy v 
zmysle bodu 14.2. písm. a) Podmienok. 

15.4. Za oznámenie zmeny Zmluvy, VOP a Cenníka v zmysle Čl. 15 týchto Podmienok sa rozumie ich zverejnenie na 
internetovej stránke Poskytovateľa a ich zaslanie elektronicky na emailovú adresu Užívateľa, ktorú uviedol Užívateľ 
v Objednávke alebo Zmluve. 

 
Článok 16 

Zodpovednosť za škodu 

16.1. Poskytovateľ nenesie voči Užívateľovi zodpovednosť za vznik škody, ktorú môže spôsobiť poskytovanie Služby 
na základe Zmluvy. 

16.2. Poskytovateľ zodpovedá Užívateľovi za škodu, ktorú mu Poskytovateľ spôsobil zavineným porušením povinností 
vyplývajúcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvných dokumentov výlučne v rozsahu určenom Podmienkami, nezodpovedá však 
za ušlý zisk Užívateľa spôsobený porušením svojich povinností určených v Zmluve. Zodpovednosť Poskytovateľa za 
škodu spôsobenú Užívateľovi v dôsledku riadneho nesplnenia si povinností určených Zmluvou a Podmienkami 
a v prípade nesplnenia zmluvne dohodnutej úrovne kvality Služieb je obmedzená na povinnosť vrátiť pomernú časť 
Užívateľom uhradenej Odplaty za poskytovanie Služby alebo pomerne znížiť Odplatu za poskytovanie Služby za 
obdobie chybného poskytovania Služby podľa podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento nárok Užívateľ uplatnil voči 
Poskytovateľovi písomne najneskôr do troch mesiacov po obnovení poskytovania Služby. 

16.3. V prípade, že nesplnením ktoréhokoľvek zo záväzkov Užívateľa stanovených v Zmluve a v Podmienkach vznikne 
Poskytovateľovi škoda, je túto škodu Užívateľ povinný Poskytovateľovi v celej výške nahradiť. 

16.4. Užívateľ zodpovedá za vznik akejkoľvek škody z dôvodu zneužívania Služby, alebo ktorá vznikne v Sieti 
LIGHTSTORM, na Technickom zariadení LIGHTSTORM, ako aj akýchkoľvek iných technických zariadeniach 
Poskytovateľa. 

16.5. Poskytovateľ nezodpovedá Užívateľovi za vznik škody, ktorá mu vznikne nesplnením ktorejkoľvek z podmienok 
určených v článku 6 Podmienok. 

16.6. Poskytovateľ nezodpovedá Užívateľovi za vznik škody spôsobenej technickou, kapacitnou a/alebo inou 
nespôsobilosťou inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej komunikačnej siete iného subjektu, prostredníctvom 
ktorej sa Užívateľ pripája na Sieť LIGHTSTORM a Sieť internet. 

 
Článok 17 

Doručovanie 

17.1. Za účinné doručenie akejkoľvek písomnosti podľa týchto VOP sa považuje aj odmietnutie jej prevzatia zmluvnou 
stranou, ktorej je písomnosť určená, ako aj neúspešné doručenie na adresu zmluvnej strany uvedenú v záhlaví Zmluvy, 
Objednávky alebo oznámenú druhej zmluvnej strane spôsobom uvedeným v týchto VOP, alebo nevyzdvihnutie si 
zásielky na pošte v ustanovených odberných lehotách. Za doručenie e-mailovej správy sa považuje odoslanie e-mailu na 
poslednú známu e-mailovú adresu zmluvnej strany, uvedenú v Zmluve (Objednávke) alebo v Užívateľom uvedených 
identifikačných údajoch v Administračnom rozhraní služby. 

 
Článok 18 

Osobitné ustanovenia 

18.1. Akékoľvek spory zmluvných strán vzniknuté v súvislosti s plnením záväzkov podľa Zmluvy alebo v súvislosti 
s ňou sú zmluvné strany povinné bezodkladne riešiť rokovaniami a vzájomnou dohodou. 

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak sa vzájomné spory zmluvných strán vzniknuté v súvislosti s plnením 
záväzkov podľa Zmluvy alebo v súvislosti s ňou nevyriešia dohodou podľa bodu 18.1. týchto VOP, je každá zmluvná 
strana oprávnená domáhať sa svojich nárokov na všeobecnom súde v zmysle príslušných ustanovení zákona č. 
160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok v platnom znení. Tým nie je dotknuté právo Užívateľa – spotrebiteľa na 
využitie alternatívneho riešenia spotrebiteľského sporu. 

18.3. Všetky práva a povinnosti zmluvných strán v zmysle uzavretej Zmluvy sa spravujú právnym poriadkom 
Slovenskej republiky. 

18.4. Poskytovateľ a Užívateľ sa dohodli, že právny vzťah týkajúci sa koncového zariadenia alebo technického 
zariadenia vo vlastníctve Poskytovateľa, ktoré využíva Užívateľ pri používaní Služby, sa riadi príslušnými ustanoveniami 
zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení upravujúcimi nájomnú zmluvu. 

 
Článok 19 

Ochrana a spracovanie osobných údajov 

19.1. Poskytovateľ za účelom splnenia povinností v oblasti Ochrany a spracovania osobných údajov v zmysle zákona č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a Nariadením Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov vypracoval Vyhlásenie o ochrane a spracovaní osobných údajov, ktoré je súčasťou týchto 
VOP. Vyhlásenie je zverejnené na internetovej stránke Poskytovateľa a je umiestnené na viditeľnom mieste v sídle 
Poskytovateľa. 

 
Článok 20 

Záverečné ustanovenia 

20.1. Tieto Podmienky nadobudli platnosť a účinnosť dňa 1.10.2025  
20.2. Podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou každej platne uzavretej Zmluvy a predstavujú jej prílohu. 
20.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujú jediný a úplný dohovor zmluvných strán ohľadne predmetu Zmluvy, 

pričom tieto nahrádzajú všetky prípadné predchádzajúce ústne i písomné dohody ohľadne otázok dotýkajúcich sa 
predmetu Zmluvy. 

20.4. Právne vzťahy medzi zmluvnými stranami, ktoré sú založené Zmluvou, ktoré však Zmluva výslovne neupravuje, 
sa spravujú príslušnými všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

20.5. V prípade, že niektoré z ustanovení Zmluvy alebo Zmluvných dokumentov je neplatné, nemá to vplyv na 
platnosť ostatných ustanovení Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zákona 
a ostatných platných právnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sú svojim obsahom a účelom najbližšie obsahu 
Zmluvy. 

20.6. Ak zo Zmluvy výslovne nevyplýva niečo iné, Zmluvu možno meniť len na základe Dodatkov. 
20.7. Užívateľ odoslaním Objednávky potvrdzuje, že si Podmienky pozorne prečítal, všetky jej ustanovenia sú mu jasné 

a zrozumiteľné, týmto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel a súhlasí s nimi.  
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