Vseobecné obchodné podmienky

na poskytovanie serverovych a cloudovych sluZieb (serverhousing, virtudlny server, virtualne datové centrum, prenajom dedikovanych serverov,

kontajnerov a d’alsich suvisiacich sluzieb)

spolo¢nosti LightStorm Services s.r.0., so sidlom: Cernysevského 48, Bratislava — mestska ¢ast’ Petrzalka 851 01, ICO: 48 008 575, spolo¢nost’ zapisana

v Obchodnom registti Mestského sidu Bratislava 11, odd.:

'UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah tpravy zaviizkov

strin va

11, Spoloénost LightStorm Services s.ro., so sidlom: Cernyievského 48, 851 01 Bradislava, 1CO: 48 008 575,
spoloénost’ zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I11, odd.: Sro, viozka &.: 10391 7/3 oddicl: Sro,

vloika & 103917/B e poskytovarclom serverovich a cloudovich sluticb zahificich scrverhousing, virtulny server,
virtuilne ditové centrum, prengjom dedikovangch serverov, kontajncrov a dalsich sivisiacich sluich <<mc, jednotlivo
ticilen ako , Sluba* alebo spolu ako , Sheghy*) podta predmetov podnikania zapisanich v obchodnom registi,

2 Predmetom VOP je dprava vaijomnich priv a povinnost Poskytovatefa a Usivatela. VOP sit neoddelicelnou
sicastou Zmluvy uratvorenej medzi Poskytovatelom a Usivatelom. Tieto VOP sa vzr'ahuji aj na priva a povinnosti
Usévatelom uréenej alebo poverencj tretej osoby konajticej v mene a na déet Uzivatela v sivislosti so vz'ahom medzi
Poskgrovuclom UstmiTom pod i VOP

(0 VOP vritane victkjch zmluvnjch dokumentov uzavretjch medzi Poskytovaiefom a Usivatelom v tej istej
sivislonts upravuiis zivizkovy vz'ah vzniknutf pri poskytovani Sluzich medzi PoskytovatePom a Uzfvatclom na ziklade
Zmluvy uzavretej medzi Poskytovatefom a Uzivael

4. Tieto VOP sa vztahuji viluéne na poskytovanie tjch Sluich UsivatePom, ktoré st v nich uvedené a spolu so
vietkfmi ostatnjmi pisomnymi zmluvngmi dokumentmi a tstaymi dojednaniami, uzatvorenymi medi Poskytovatelom

a Usivatelom v sivislosti s pmkummm Slusich, vymedzuji obsah zévizkového vzt'ahu medzi Poskytovatefom a
Usévatelom. Tieto VOP dodanic tovaru Posky ko dodivatel im osobd

5. Pojmya vjrazy definované i pouité v tfchto VOP sa pouiji a maji zhodny viznam vo

nych vatahoch medzi Poskytovatcfom a Usivatefom, tylajicich sa Slusicb, pokial i jo

privnym predpisom ustanovené alebo zmluvngmi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

6. Zaphtenim Ceny 7 objednant Shuzbu alebo zaatim jej wivania Uzivatel porvedzuie, 7 sa oboznimil so zncnim
o YO 8 Reklamacnjm poriadkom Poskytovatel.

Sctkyjch zivizkovjch
3cobecne zivizajm

Clanok 2
Popis Sluzich

“ st sluzby serverhousingu, virtuilncho servera, virtuilncho ditového centea, prendjmu

dedikovanich serverov, Lnnm)ntm\ a dalsich sivisiacich sluicl

luzba  Serverhousing" spociva v umiestnen vlastného servera UsivatePa v ditovom centre Poskytovatela.

luzba , Virtudl Softvérovo vytvoren server, kior§ funguje na fyzickom serveri pomocou technolégic
virvualizicie. Umosiuje adiefanie adrojov fyzického serveru viacerfm virtulaym scrverom, priom kaids virtudlny
server funguje nezdvisle a mi vlastng operacn systém a aplikici.

24, Sliba ,Virtuilne ditové centrumi* je softvérovo definované prostredie, koré simuluje funkénos?” teadiéného
(ko ditového ot poocon vicvalieice. Poskyfe sfpofioné adofe sko by Gorpue, socage,
necworking) cex cloudove rozhra

25 § server* je Semverovi a loudov sluba, pri ktorej fyickf server alebo jeho éast’slizi vihradne a plac

jednému Usivatelovi,

26, Siba , Prendjom dedikovaniho servera’ ic sluzba, pri keorej si Usivatel mojc prenajat’ priestor na servert

y ¢ webstrinky, ¢ - databizy a pod.

27, Kontajner" jc samostamé izolované prostredic scrvers, ktoré obsabuje vietko potrebaé na spustenic aplikicic —
teda aplikiciu samotn, j¢j zavislost, kniznice a konfiguriciu. Vznik rozdelenim fyzického alebo virtuilncho servera
(ditoveho priestory, vipoétorého vykon, sietové kapacit, pamite at) na viac éasti. Tieto éasi - Kontajnery - mozu
byt poskvané rmym Usvarefom a td sdicne Konjnes mbse byt presivans meds osnymi ik lebo
virtudlaymi servermi

28, Shiba ontajnera” je cloudovi shiby, kiori zikaznikom poskytuje plne spravované prostredie
Kubernetes bez pmn:h\ ruénj instalicie, konfiguricie a ddrzby Kubemetes Kastrov. Ciefom je zjednodusic
nasadzovanic a sprivu Yeh aplikicii v d

29, alSimi siivisiacimi sluzbami® i najmi administricia Usivatlom poskytovanjch Shuicb ako i daliie sluzby,
ktoré Poskytovatel poskytujc alcbo bude poskytovar’ v budiicnosti v rimei predmetov svojho podnikania, na ktoré mi
podnikatelské oprivnenic.

200, Doplukové sluzhy Zikaznickeho servera” i sluby, ktoré si mbze Usivarel objednat” k Standardngm sluzbim
Zikiznickeho servers, pricom si ich Usivatel move objednat’ aj pocas trvania poskytovania standardnjch sluich
Zikaznickeho servera. Doplnkové sluzby Zikaznickeho servera nic je mo7né objednat’ samostatne. Medzi doplnkové
Sluzby patsi Doplakovi sluzba ie diskového priestoru, Doplakovi sluzba zdlohovacej kapacity a Doplakovi
sluzba Doplnenie vercjncj 1Pv# adresy. Doplnkové sluzby je moné objednat’ siasne s objednivkou sluzich
Zikaznickeho scrvers, ako aj pocas trvania poskytovania sluzich Zikaznickeho scrvera

211, Doplnkoni shugba roxgirenie disk storu — e rozienic diskového priestor Zikaznickeho servera o
kapacita nad rimec Standardne dodivancj kapacity diskového priestoru. Usivacel si vie v nisobkoch kapacity zvolie
podadoran pole kpucitojeh e dkoechopresoms

212, Doplukovi sluzba zdlohovacej kapacity” ~ je rozsirenic zilohovace kapacity Zakaznickeho servera o kapacitu
s vimee standardng doghvand, iohowsce knpncm ki i vie v nsobboch Kapacity zvolic’ poadovan pocet

kapacitnjch rozsirens zilohovacicho priestoru
Doplnkoui sluzba doplnenie verejnej IPv adresy” — e rozsitenic poéu vercinjch IPv4 adries Zikaznickeho

Servera o Standardne dodivancj ks vercincj IPvd adresy ku kazdému Zikaznickemu serveru. Usivatel si vie v pocte

Kusov navyit celkovy pocet verejnjch [Pvé adries Zikaznickeho servera
Poskytovatel poskytuje Sluzby podfa svojich znalosti  technickfch monost, ako i technickjch moinosit jcho

subdodivatelov v kvalite zodpovedajiicej vieobeene uznivanjm poiadavkim na Sluzby a poskytovanim m v

obdobngch privnych vztahoch u injch poskytovatefov.

215,

214,

Clanok 3
Definicie pojmov

chto VOP uvedené inak, tak vietky pojmy definované v tomto éinku VOP sa v rovnakom vizname
o vietkjch zmluvnjch dokumentoch upravujicich zivizkovy vziah medzi Poskytovatefom a
Usivatefom, na zdklade

311 obehodni spoloénost LightStorm Services s.ro., so sidlom: Cemyievského 48, 851 01 Bratislava, 1CO:
48008 575, zapisani v ()hclmdnnm registri Mestského sidu Bratislava 111, oddicls Sro, vlozka & 103917/B sa dalej
oznacuic len ako “Poskytovai

312 fyzicki alebo p manmoh: ktori wzavrela mm\ma*nlq oznatie len ako “Ugivatel™,

313 ticto vicobecné obchodné podmicnky poskytovania serverovich a cloudovich shusich (serverhousing,
virtudlny server, prengjom serveru, kontajnerov a dalsich sivisiacich st s e pre icely akjchkolvek zmluvngch
dokumentov vystavenjch Poskytovatelom oznacuji len ako “Podmienky” alcbo , VOP,

314 mluva o poskytovani serverovych a cloudovich sluzich wavretd medzi Poskytovaiefom a Uzivatelom sa
dalej oznacuje len ako , Zmluva®. 1de o Standardizovani formulirovi zmluvu, na zdklade ktorej si Uzfvatel objedniva
Sluzby Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuie aj vyplnenf a odoslanj formulir oznacenf ako Objednivka s
piancstoa play

lndividuilne dojednanic” e osobini dohoda o kvalitativaych alebo kvantitativaych parametroch
pnsk)'m\ﬂmz Shuzby a cankcich s ich nedodranic s asatvoreie takéhot dojednania ie e 70 strany Usivatela
privny nirok. Individuilne dojednanic sa diiom jeho uzatvorenia stiva neoddelitefnou sicast’ou Zmluvy, ku kiorej sa
wzarvies, ko jeho priloha alebo dodatok.

316 kaidg plame wravrer} dodatok alebo inak platne zavretd dohoda Géastnikov Zmluvy tjksjica sa akejkoPvek
zmeny alcbo doplnenia Zmluvy, na ziklade ktorej/korého dochidza k zmene obsahu Zmluvy, sa dalej pre téely
Zunkavy enabaie e ko “Dodatok

Cena Sty (Stuiet)je dojednanis v silade o zikonom ¢. 18/19
prcd isov ako cena zmluvni a tv thjch jednotlivich konov poskytovanych v rimei Sluzby. Cena
poskytovanej Sluzby je uvedeni v Cennil yiovatel movie na ziklade svojho rozhodnutia a za vopred
stanovenjch a zvercjnench podmienok poskytnit’ éast’ Sluzby alebo Sluzbu ako celok UsivatePovi, spliajicem tieto
stanovené podmienky, bezplarne. K. cene je tiétovani prisluini sadzba dane # pridancj hodnoty podra zikonnjch
ustanoveni, platnjch v éase poskytnutia Sluzby

~Comik e catain Cen za edootivé Stdby poskyorand Poskymaston, priphiky, beplané sy,
podrobrosti o jednorazovych, pravidelne sa opakjicich a variabilngch cenich, vritane zaciatku plynutia a ukonéenia
aictovacicho obdobia, sposobu ihrady Ceny, tidaj o tom, ako si Ui mise vyiadat nfommice o pripadnjch
“lavich z Ceny. Cennik je neoddelitelnou siéast'ou Zmluvy, pokial sa Sluzba ncposkytuje bezplatnc.

19, Podmienky, Objednivka, Zmluva, ako aj vietky pisomné Dodatky, ktoré st oznacené totoznim éislom
Zmhuvy alcbo 7 ich oznacenia inak ncpochybric vypliva, 7€ toria jeden 7mlu\m celok, kiorfmi sa meni alcbo doplia
obsah Zmluvy, sa dalej sithrane oznacujt len ako “Zmluoné dok

3110, sistava victkjch funkéne prepojensch technickich zariadens previdzkovanch a pousivangich Poskytovatclom
pri poskytovani sluzich serverhousings, virudlnych serverov, virtuilncho ditového centra. Prenijmu dedikovangch

serverov, kontajncrov a daliich sivisiacich sluzicb sa dalej oznacujc sthrane len ako

1 dsinirodni vercjni informacni ditova clektronicki komunikaénd sict “internct” sa dalej oznacuic len ako

31 Ak nic je v

6 Z. 2. 0 cenich v zneni neskorsich

internet

B2 ekt susdede Poskyvtal, Laot fe apulivné il plecd siviskov ozl LIGHTSTORM
stanovenjch Zmluvou, sa dalej oznacuje len ako “Technické zariadenie LIGHTSTORM". Technické zariadenic
LIGHTSTORM je siéast’ou Siete LIGHTSTORM,

 Virtual Data Center LIGHTSTORM* jc virtuslny server, kiorf vlastni spoloénost LIGHTSTORM,

Tok dit smerujticich na doménu v dezbe alcbo uivani Utivatela 7o sicte Internet alebo 2 vercjnej IP adresy

Zikaznickeho servera v dribe alebo wiivani Usivatela smerom do siete Inteenet a tok dit v kapacite zodpovedajici

beinému uiivatelskému Smndardu pre konkrétny typ Uzivatela s pribliadnutim na moznosti Poskytovatela

z7nclm\'1n1c plynulosti pxc\ﬂdﬂq zariadeni Poskytovatela alebo jeho subdodivatelom sa dlej oznacuje len ako

redzeny ditony prenos",

N Nekeine maddbadn slebo pontikan sofevée lebo ditovs. stbor obsabufict diclo chrinent. privaymi
predpismi na ocheanu dusevacho viastaicrva alebo priemysclncho vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegilne
nadobudnuté alebo ponkané pristupové priva na vyusitie softvéru & nivody na nelegilne ziskanie softvéru aleb
ingeh dit, sa dalej rozumie ako , Wareg”,

3116 Centrum zikaznickej starostivost, ktoré voéi kazdém: UsisateFovi uplatuje vicky poziaduvky a oznimenia
Poskytovatela v sivislosti s poskytovanim Sluzby, poskytuje Us odporu a prijima jeho reklamicie,
stanost, dadost 1 iné podania 51l oz ensko ,,Heym'ak" Hdpdcsk e UivarcTom dostupn c-milom o
adrese link: ~ hitps: Poskytovatel - moze
Usivatelom  spristupnit’ shizby Helpdesku i infm technicky pouitelajm sposobom. Usivatelia alebo zujemei
o poskytovanie Slujicb sa md7u informovac’ u Poskytovatela e-mailom na emailovej adrese: sales@ecloud-one.o alebo

na obchodnom oddeleni Poskytovatefa — e-mail: sales@@cloud-one.io, tel. &: +421 917 980 950.

3117, Usivatelské webove rozheanie spristupnenc Poskytovatelom prostredaietvorm siece nvernet na webovorm sidle
Poskytovatela v éast hitps//vunw.cloud-one.o/ moia-zona/shuzhy pre shuiby poskytované. Usivarclom sa dale
oznacuic len ako , Administrain sl

3118, Usivatelské webové, progmmovacic (APl) alcbo terminlové rozhranic spristupnené_Poskytovatelovi
prostecdnictvom sicte Internct, kioré rozsiruie shuiby a funkeionalita Administraéncho rozhrania Sluzby pre sluzby

pnsk)'m\ﬂnc Posky mmd'nm sa dalej oznacuje len ako , Dalsie roghrania Shugby

cly ‘OP sithrnné oznacenic pre Serverhousing, Prendjom serveru, Virtuslny server, Dedikovany
e lebo Kontiner, kmn e ako Sluzba poskytovany UsivatcPovi je , Zakagnicky server":

3120, Slusba administricie operaéného systému, vybranjch aplikicii a poskytnutia technickej podpory Poskytovatefa
a Zikaznickom serveri Usivatel je dalej ako , Managovand sluZba

3121, Odborny technicky tkon na hardvérovej alebo softvérovej casti Sluzby pre Zikaznicky server Usivatela, ktorj
je relizovany ako jednorazovi.innost alebo ako jedrorlvi konkettna Sluzba pommum Poskytovatefom Uzivatcfovi

s len ako Jednorazouy se

e vyusivat Sluzbu, zavinen§ chybou Sicte urHTs-mm sa dalej oznacue

R

3123 “lozky odplaty uhridzané UsivatePom Poskytovatelovi 7a plnenic jej zivizkov stanovenjch Zmluvou
uréené v prishiénjch ustanoveniach Zmluvy a platncho Cennika, sa dalej spoloéne oznacuji len ako “Odplata za
poskytoncre Sty

kX kel el i ace Sasoe. ki, poias o Poskyurtel ok U

tePovi Sluzbu/Sluby,

a7a kioré je Uzivatel povinny platit’ Odplatu za deis stvrerok,

ook, ok e uvedend v Zenkve 1 Jl mm(qun ako * o

dasiovy doklad vystaveny Poskytovarclom Usivatclovi v silade s platnfmi privaymi predpismi Slovenskej

rcpuhhk\ oa zaplatnic Ocplaty 72 poskstovanic Sluzby, i ast alebo akéhokolvek perainého zavizku Usvatela voe

Poskytovatelovi, sa dalej oznacuic len ako “Faktina

1 i namenajs victky informicic, o keorich sa zmluvné strany dozvedia v rimei

mluvacho st slosencho Zmiuvoun 5 kord s ormacent ako doverné, b Koré ma akade injeh okolnostd
moino povajiovar z obchodné mjomstvo drubhej zmluvac strany,

3127, Voucher" je ztavovy kupin vydani Poskytovatelom, kiorj moiné jednorazovo powit’ na téely ihrady
prislusingj Sluzby, pricom visku zfavy uréuje jednostranne Poskytovatel

trvania (tf

4,

i

410

1

i

Sro, vlozka ¢.: 103917/B

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 4
Predmet Zmluvy

Keld sinjenca o Sy s pévo o v oluey 3 Poskytovatefor 2 podinil, wanavesfeh vieobecae
Zavizngmi pr predpismi a tjmito VOP.

Zmluva moje byt waworeni na dialku vyplnenim a odoslanim Objednivky prostrednictvom webovej strinky
Poskytovatea s clad oncio b piomnc

) Postup pri uzatvirani zml
v Administraénom rozhraai sluzby, zdvjemca sa v preom keo
Poskytovatela www.cloud-one.o, kde mu bude po tispeinej registricil vytvoreny vlastng wiivatelskf déet.
Zisjemes ui it i osobné ddaje v rozsahu obehodné meno, sidlo, 1CO a meno a priczvisko
Saanurimeho orginu v pripade privnicke osoby, a meno, priczvisko, adresa bydliska, ditum narodenia

v pripade fyzicke] nwAh\ sjemen je pri regisricii povinng postupovat v stlade s pokynmi uvdenfimi na
webovej strinke Pn(k\m\a!d'ﬂ Po prihliseni do svojho ¢t mé zisjemea moznost prostrednictvom
webovej strinky objednat nikané Poskytovatelom. Zmluva uzarvoren na diafku sa povazuje za
waveert vyplacnim odonani bjecnivky, prcom takto wravee, smluvn o Geinna sapltenim prve
splitky ceny Sluzby a nislednjm akivovanim a spristupneniim Sluzby 20 strany Poskytovatela, Usivatel je
oprivneny uhradit cenu Sluzby online prostrednictvom  platobnej briny, na kiori bude Uzivarel
automaticky presmerovany po objednan sluzby alcbo Voucherom vydangm PoskytovatePom.

na diaPku — pokial ziujemea eite nemé vytvoreny vlastng wiivatePskf déet
ku musi 71(Cg15lxn»zz na webovej strinke

b) Postup pri uzatvirani pisomnej zmluvy — Poskytovate! moc po dohode s Uzivatclom uzatvorit zmluvu
v pisomnej podobe najmii v pripade dojednania individuilnych podmienok zmluvy. V takomto pripad jc
zmluva platni diiom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami a dcinni zaplatenim prvej splitky ceny Sl
na ziklade zilohovej fakeiry vystavencj Poskytovatefom.

V pripade téinného uzatvorenia zmluvy podPa bodu 4.2 tjchto VOP sa zavizuje Poskytovatel akiivovar’a spristupnit’
Usivateloxi Sluzbu nasledujici des po hrade ceny Sluby, pricom doba, na ktori bola zmluva uzavrets zaéina plynie
ditom, kedy bola Sluzba Poskytovaiefom aktivovans a spristupnen.

Minimilna doba, na kiori je mozné uzavretie Zmluvy na pmm..uuc Konkeétnej Sluzby, je uveden pri jednotlivich
Slusbich v Cenniku zvercjnenom na webovej strinke Poskytov:

Predmetom Zmluvy aa suane Poskytovatela fonaj oo seviol poskytnie Usivatelovi objdnant Sbu v side
so Zmluvou a VOP.

Predmetom Zmluvy na srane Usivatela je jeho zivizok platit’ Cenu 7a objednané Sluzby, a dodriavat® povinnosti
podPa Zmluvy a tjchto VOP.

NeoddeliteFnou siéast'ou Zmluvy si VOP a Cennik.

Komunikicia medzi zmluvnmi  stranami prebicha v prvom rade v elekironickej forme  prostrednicrvom
Adminiseaiadho othalasuthy lbo prosmdtron, o callor (obfeluiky, ado o zmeny, porvdens ply,
akiyatné kol sselane iobone fkai, i« podobns)

Doplakové sluzby Zikaznickeho servera si moze Uzvatel objednat’ viluéne so sluzbami Zikaznickeho servera, mkd\
nie samostatn atel i move objednat’ Doplnkové sluzby Zikaznickeho servera aj pocas trvania posky

S Zakapmickeho servers. Do tvanis poskytovania Doplakovieh shuich sekasmickeno semvers e \'7d) viazand
1 dobe wevula poskyovua s © . v pripade ukonerda poskytomuia suieh Zikuzieleho scves koald
zroven poskytovanie Doplakovych il Fiomickehy scrvein pricom ukonéenie poskytovania Doplnkovich
slusicb Zikaznickeho servera mic je moné skor, ako skonéi poskytovanic sluieb Zakaznickeho servera, na ktoré si
Doplakové sluby Zikaznickeho servera viazan.

V pripade, ak 70 Zmluvy, VOP alebo vicobeenjch privaych pmapm nevypliva nieéo iné, je Poskytovatel oprivneny
et uuspeie Zenhy o o o pokgioasle Sy, o

4101 Poskyorael et od sivjemenc posyi lusich riadne vyplnen Objednvku,

102 poskyovanic objdnanc] Ssby poda Objedmivky fe 70 suany Poskytovatels ¢ posadovanom miestc,
pozadovanom rozsahu alebo 7a podmienok posadovanich ziujemeom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutoéitelné,

4103 zivjemca nesihlast s VOP,

4104 umvreric by bolo ¥ rozpore so vicobecne ziviznjmi privaymi predpismi,

4105 ziujemea je/bol diznikom lebo Poskytovatel u: predim odstipil
od zmluvy

nim slcbo smhuva < pim npn\'td:] a je tak dovodny predpoklad, 7e ziujemea o
avéas plaie stanovené Zmluvou a VOP.

Clanok 5
Obsah sluzby , Serverovd a cloudovd slus

V sivislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel oprivaen§ najmi:

4 docasne a bez predehidzajiiceho upozomenia prerusit’ poskytovanie Sluzby, pokial Usivatel porusil
povinnosti podPa Zmluvy alebo tichto VOP, najmi nezaplatil dojednani Cenu v lehote jej splatnosti
alcho porusil povinnosti podPa bodu 5.3 a/alcbo elinku 8 tichto VOP, ai do casu, kim nebude
Usivatclom vykonans nipravs

b) odstrinit’ 70 svojich zariadeni vietky tdaje, informicie a dita
domény, pokial Uzivate! opakovane alebo zdvaznjm sposobom port
slbo ko VOP,

ajice sa Usivatela a Usivatelovej
il svoje povinnosti podPa Zmluvy

9 obdobie, za kioré bude pravidelne vystavovar faktiry (dafiovy doklad) Uzivateovi;

& telovi dodatoéne tic Sluby, kioré 2 technickjch pricin alcbo z dévodu dodatoéncj
obicdnivky Ustvaals nebolo moiné. sabeni’ do faktiry vystavenej za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté;

B} informovat’ Uzivatela o produktoch tykajicich sa Sluzby a injch akiivitich Poskytovatela c-mailom
alcho injm vhodnjm sposobom; takéto poskytnutie informici sa nepovazuie 7a nevyziadani postu
(spam);

) nasrne e fankn b tehulel ek Sudby, lebo gt utfreliht ochle

na pristup k Sluzbe, pokial je tito zmena alebo vylepienie v silade s m,nmmr.'u odbornjmi poznatkami

v prislusnom odbore alebo nesporne prispee k wivatel'skému komfortu pri

) +Fodovodnenich prpadoch, mami pr linovangch tsbich, techtickieh omolich, seviriich,

nickjch zariadeniach, prostrednictvom ktorjch sa Sluzba poskytuie alcbo z dovodu

oci (aajmi vipadku elckrricke] cnergic, Ln7n\'\ch situicil, teroristického ttoku,

epidémii) bez predchdzajiceho upozornenia prerusit’alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, aviak iba
na nevyhnutnd dobu;

V sivislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najmi:

) sabezpecovat’ funkénost’ Zakaznickeho servera po hardvérovej strinke a jeho konektivity do siete
et P jskye vdydebo e porche Zikriclebo servesfe Poskytorual poving v
vjmenu vadnej hardvé asti alebo celého zariadenia, pofa technickich monosti a por

cbovenis funkénoss Zikasnickeho semers. P viskyte vady alebo inej poruche Virtuilncho servera je
Poskytovatel povinng zabezpecit’ jcho spustenic na incj casti svojej infrastrukit

b) pravidelne akiualizovat’ 7 hladiska funkénosti aj bezpeénosti programové vybavenic infrastrukriry
mbespelufiprevdaks Zikumiclelo server
9 vykonivat’ opatrenia na vipadkov luzby;
d4 vykonivat' plznn\'ﬂnc preventivae odpajenic poskytovane Shuiby s cieFom konteoly, by & vjmeny
hzxdvcm»tJ sicasi, pripadne nastavenia alcbo akralizicie programového vybavenia mkm.mhn
previdzku 7 servera (dalcj len , odstavks ;
9 vopred informovat” Usivatela o plinovane] odstivke Sluby presahujicej 10 mindt na svojcj \»cbqu

strinke alebo v Administraénom rozhrani shuzby, pripadne e-mailom, prostrednictvom sociilnych siett
alebo inou vhodnou formou;

9 oznimit’ Uivatelovi ez zbytoéného odkladu pripadné plinované obmedszenia, preruienia alebo

v poskytovani Shuzby alcbo. plinované. opatrenia pr

zasadeniach P yorseta e e oy, koeé i cvplyvlt pokyamanie S

) poskytovat i pomoc a_tech ekl rovsabn Sty prostzednictiom
Helpdesky, alcbo. \'nprcd ditiodmutého komunikaéndhe kand

b Poskytovatel je povinny na webovej strinke: hitps:/ /s cloud-one.o/verzie , zvercjfovat’ aktuilne
verzie jednotlivich softvérovich komponentov poskytovanjch produktov a verzic ich softvérovcj
podpory;

Osobitné priva a povianosti Poskytovatela a Uzivatela pri poskytovani Shuby:

) Usivatel ma privo, aby mu ku kaidému Zikaznickemu serveru bola Poskytovatefom pridelen jedna
(1) staticks vercjni IP adresa. To neplat, ak ide o sluzby, ktoré st v rimei virtualizicie previdzkované
ad vndtormich secach a Konjneroré sy

b) Do diskového priestoru Zikaznickeho servera sa zapocitava tic priestor pre samotng operaénf systém
a dalsi softvér nainstalovany na Zikaznickom serveri
9 Poskytovatel sa v rimci Jednorizového servisného zisahu zavizuie vykonat' odborne a poda

vicobeenych Standardoy bo podfa presncj posindavky Usivatcla jeden Gkon. Usivare! je povinny
poskytnit’ potrebni sicinnost a informicie Poskytovatelovi pre vykonanic dkonu. Poskytovate?
nezaruéuje stav a funkénost’ operaéného systém, aplikicii a dit na Zikaznickom server, ani stav
funkénost’ systémov a prosred, kioré Zikaznicky server vyuzivaji. Usivatel berie na vedomie, 7e
Inorizového servisného zisahu Poskytovatefom moze dojst k:
menc systémovseh mirokon na s Zikaseickeh sereers, alebo
“k opericiim, ktoré mozu nenivratne znefunkénit’ alebo poskodit’ Zakaznicky server
4 Poskytovatel sa v rimci Manajovancj sluzby zavizuje vykonat odbome a podPa vieobeenjch
standardov alcbo podra presncj pojiadavky Usivatela viacero ikonov podra posiadavick Usivatela.
i i sicinnost a informicie Poskytovatelovi pre vykonanic
a funkénost operaéného systému, aplikicii a dit na
S0 systémov a prostredi, ktoré Zikaznicky server vyusivait.
Usivatel berie na vedomie, 7 tkonom pri vikone Manazovanej sluzby Poskytovatefom méze dojst k
smene sysiémovich nirokov na 7dm]f: Zikaznickeho servera. Poskytovate! nencsic zodpovednost za
ey, it skt st vyhons Ui, Pkt e cpedvaeny Dot fe povif o
poskytnie’ plng pristup k operaénému systému a aplikiciim na Zikaznickom serveri, Uzivatelovi moze
byt’ tento pristup odobratf resp. obmedzeny na vopred dnhcdnuxc opericie.
9 Usival beric na vedomic a siblasi s tm, e v cimei servisného zisahu a M

ancuiim (siné _heslo, KIa¢, firewall, obmedzenic zdrojovich P adics) V. pripade zncuitia
Zakaznickeho servera trer'ou osobou, je povinny
bezodkladne poskytnit’ Poskytovatefovi sicinnost na zamedzenic takejto éinnosti a_ odstrinenic
vadného obsahu. Poskytovatel je v takomto pripade oprivaen§ tic obmedzit” poskytovani Sluzbu
(najmii zablokovanim sicCovej previdzky alebo aj zésahom do obsahu) alebo pozastavit’ previdzku
celého Zikaznickeho servera.

) Uttt el vlivand Zikazlee e e prionea
-menit’ MAC adresu siet'ovjch rozhras
“menit’ IP adresu zariadenia;
-previdzkovat' DHCP server;
ato vihradne na sie'ovich rozhraniach, ktoré si vystavené voéi Sieti LIGHTSTORM.

m) akokoPvek zasshovar’ do cinnosti fora spravijiccho virailne servery, majmi pokiar’ sa o
zmenu obmedzen, jemu pridelenjch systémovich prostriedkov alebo sa pokisat’ ticto obmedzenia
preknaéovar’; odinstalovac alebo upravovar’ ovlidace 7 predinstalovancho operaéncho systému;

) vykonivat' bezpecnostné (najmi penetraéné) testy a zitazové testy na Zikaznickom serveri bez sihlasu

kytovatels;

o) Usivatel je oprivnen vykonat' redtart Zakaznickeho servera. Ziroveit je viak Usivatel povinaj

Jabespecit. msavenie previdskovanich splikicl 1k, by s po refrte besproblémovo spusel
Poskyiorc? nesodpoveds 22 pelpadn valy debo ikody spisobent chybain sposteron spliked
s

» Zilohovanic un\azd'sk)(l\ dit je ld'ucnv)'m pr\'knm ochrany pn:d stratou dit, havisiami systémov,
fansomvérom & T Poskytovatel nerudi za u7|\'1ld'skt dita,  konfiguriciu
lohovacicht softvéns 3 privacho aasavera slohovania  pipadnc] obmovy usatelkch di

9 Usivarel nie je oprivncny intalovat' na Zikaznicky server vla e (ocwor) 2 CS1 (storage)
nistroje - v pripade poruienia tejto povinnost, okrem infch Raedlo uvedeng r)(hm VOP, hrozi

ke podpory poskytovanc] Sluzby a zncfunkénenic poskytovancj |u}

) Poskytovate je opravnent kedkomvek ykonat update/upgrade sofvé vybave
servera, aj bez sdhlasu Usfvatela;
39 Usivatel je povinnf pousivar® aktuslne verzie jednotliviech softvérovich komponentov poskytovangch

produktov a verzic ich softvérove podpory podPa élinku 5. bod 5.2 pism. b tjchto VOP - v pripade
porusenia iejto povinnosti, okrem injch nisledkov uvedenich v tjchio VOP, nebude mozné 7o strany
Poskytovatela poskytovat’ zikaznicku podporu Uzivatelovi,

4 Licenéné priva a povinnosti Poskytovatela a Usivatela pri poskytovani Sluby

) Operaény systém typu Linu na Zikaznickom serveria prisluéné aplikicie mozu byt licencované podfa
licenénjch podmicnok ,open source' programu alebo injch licenénjch podmicaok viobeu programu.

Softvér je poskytovany . tak ako je* v rimei komunitac] podpory daného operaéncho systému alebo

splicie. Usfrae? je v dodefiowa? prbhun softvént Lo, atainis s w s

 systém alcbo aplikiciu. Poskytovate! nezodpovedi 7a techaicki podporu a nic je

povinng poskytnit siinnost pre operaéné systémy a aplikicie, u kiorjch bola ukonéeni technicki
podpora o strany ich tv
b) Poskgiorael & e pri pmkym\nm svojich slusich aplikicie typu Opensource, ktoré sa riadia
licenéngmi
e mia e 2~ lkcninépodmieny 50 welkné na ok
hitps://www.apache.org licenses/LICENSE-2.,
b MIT  lcencia -  licenéné  podmicnky  si  uvedené ma  stinke
hitps://opensource.org/license/mit,
s GNU General Public lcenca ersia 2 - licenéné podmicnky si uvedend ma stinke:
hitps:/. I 120 heml,
d GRU Genera Puble licencn versia > — Henéné podmienky si uvedené na strinke:
hitps:/ /v g org/licenses/gpl-3.0.htrml,
. GNU AFFERO General Public licencia verzia 3 — licenéné podmienky si uvedené na

strdnke: hitps://soww. g org /licenses/agpl-3.0.btml.

Softvér je poskytovany  tak ako je* v rimei komunitnej podpory daného operaéného systému alebo
1phknc|c Diiemel e povinny dodiavat priseint Sofsteons heencis, varahujicu sa s nim
vywiivang operaény systém alebo aplikiciu. Poskytovatel’ nezodpovedi 7a technicki podporu a nic je
povinng poskytnit’ siéinnost’ pre operacné systémy a aplikicie, u ktorjch bola ukonceni technicki
podpora 7o strany ich tvorcov.

9 Poskytovatel je oprivneny po dohode s Usivatefom poskytnit’ mu do usivania licencie vybrangch
produktov spolocnosti Microsoft Ireland Operations Limited (dalej len spolocnost Microsoft®).
Poskytovatel neposkytuje k takto poskytnursm produlktom technicki podporu. Softvér ani licencia k
ieho wyiruras i je laaicorom Poskywmef an Ul Zenenkin Sty vatelovi
privo. it & Siusbe s viasaen licenciu vyusivat, Usivael je povinag sadit s nénge
podmicnkami prislusného produktu spolocnosti Microsoft. Usivatel nic je oprivneny Poskytovatelom
jemu poskymuté produky dalej prensjimat’ poskytovat’ na splitky, poridiavat”alcbo priamo alcbo
nepiamo poskytovat alebo rosisovar” akeolvek tete] osobe ani umonic akejkolek teetj osobe
pristup alebo uiivat’ funkénost’ softvérovjch produkiov, vyhotovovat' képie alebo akokolvek inak s

tmito produktmi nakladar’. Nevyhnutné zilozné képic je Uzivatel’ povinn§ po zruseni Sluzby vymazat'
a4 Usdvarel i povinnf poskytnit’ PoskytovatcPovi vietku pozadovanti a potrebni sticinnost’ a pristup do
w Uzivatela nevyhautng pre potreby licenéného auditu
Clanok 6
Podmienky neposkytovania Sluzby
1. Poskytovatel je oprivneny v nevyhnutnom rozsahu na nn')hnutm éas prerusit’ alebo obmedzit® poskytovanie

Sluby bez. toho, aby sa o povaovalo za akékolvek por Zmluvy, a to 7 dévodu prednostného poskytovania
Sluiby orginom vercincj sprivy, fyzickjm osobim a priv ckim osobim uréenfn osobtegm privam. predpisom
pobss llivaia baoee] e mimotadoe o Bule = dodn rozhodnutia priuinébo orginu Slovenkej
repul dinjch organizacnjch, technickich alcbo previdzkovch divodov, ataktics aj pre vikon pric porrcbnich
pre prc\ﬂdﬂ(u, Gdribu a opravu Sicte LIGHTSTORM alebo pric potrebnch v snahe v)l\nuz sa chybdm v Siet
LIGHTSTORM. Na ticto skutoénosti bude Usivatel upozomens v silade s bodom 5.2 VOI
2. Poskytovatel je oprivneny docasne prerusic alebo obmedzit poskytovanie Sluzby pnay vieobeengch privnych
redplovs VOP bes ol sy a0t povatiy o skékol vk potuinle Zshs,  tow plpade, sk Usvatel:
neusiva Sluzbu alebo umozuie jej znewsivanic a nezjednd nipravu 3pecifikovani 7o strany Poskytovatela
Vo vizve zashane] e-mailom na adresu Uzivatela, uvedeni v Zmluve ani v dodatoénej lehote troch kalendsirnych dai od
dorucenia ¢-mailovej vizvy. Vizva v zmysle predehidzajicej vety sa povaiuje 7a doruéent Uzivatelovi okamihom icj
preukizatePného odoslania 70 strany Poskytovatea na uvedend e-mailovii adresu Usivatela, o aj v pripade, ak sa
Usivatela o jej zaslani nedozvedel. Preruienie alcho obmedzenic poskytovania sluzby v zmysle bodu 6.2. Podmienok
bl Poskytomael zealzona uf do odseineia menkivua slbo wykocanis technickjch opatreni zamedzujicich
luiby jc napriklad
0 konivanic skekorvek n£71knnnc| alebo incj nevhodnej akiivity, ktord je v rozpore s platnjmi prévymi
predpismi Sovenske epublcyprosedeitvom poskyomae by

(i) enia nezikonnej alebo nevhodnej komunikicic;
(i) Sienie a amosmeni Siteia posiatonsh vinssow
(v) Sirenic a umo?nenic Sirenia warez alebo odkazy na servery a zariadenia so zameranim na warez. alebo podobaym
() Sirenic a umonenic Sirenia nevyiadangch a obt'azuiicich spriv;
(W) poruovanic a umoznenic poruSovania autorskjch alcbo viastnickych priv;
(vi))  narusenic bezpeénost sieti a systémov;
(i) privnen pristup alebo pokus o zisk: pristupu k idajom v sietach a systémaoch;
(%) prefazenic sieti a systémov;
@ hmT s pousm Zankoeyprkil, e Uiac?fe dinkom Pokywmef,
622 neraplati v lehote splaosti Odplatu 7a poskytovanic Sluzby alcbo jcj éast, a to a7 do tplncho zaplatenia

Odplaty a poskytovanie Sy ritane pshutentea alebo do zinik, Zmluys

6 opakovane porusil akékolvek ustanoveic Zmluvy alebo Podmicnok.

3.V prpade, e Poskytovatel preru, resp. obmedi alcbo zastavi v zmysle bodov 6.1, 6.2 Podmienok poskytovarie
Sluzby Usivatelovi, nezakladi toto konanie Poskytovatefovi povinnost zaplatenia akejkofvek finanénej alcbo inej
nihrady Usivarclord a Poskytovate! ncsodpoveds za s ko, kioed o louseovt vrien

4.V pripade opitovného poskytovania Slus Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2, Podmicnok
fe Pkl optévmeny ponanm od Uy dhrad mikiados polenjeh s prenenin debo cbmedsenon
poskytovania Sl opitovnym akiivovanim Sluzby podla Zmluvy a Cennika plancho v éase opitovacho
aktivovania Sluby pre U Sivaeta bes ey y uzavretej medzi ob steanami,

5. 7Zapremusenic Sluzby sa povauiec odpojenic poskytovancj Sluzby

) TRETIA CAST .
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A UZIVATELA

Clanok 7
Prava a povinnosti PoskytovatePa

1. Poskytovaiel sa zavizuje najmi:
TAL uwaviet Zmluvu s kaidim ziujemcom o poskytovanic Sluzby okrem pripadov uréenfch v Podmicnkach
a v vicobene ziviznjch privaych predpisoch,

742 pri waviet Zmluvy poskytnit Usivatelovi informicie o skutocnostiach sivisiacich s poskytnutou Sluzbou,
2 to najmi informicie o forme, rozsahu a sposobe poskytovanej Sluzby,

713, méar poskytovar Shuibu v silade s vicobeengch pov

744, poskytovat Sluzbu v rozsahu, éasovom obdobi a za Odplatu 7a pmk\tnv:mc Sluzby ot Zedao

hto Podmienkach a vo vicobecne ziviznjch privaych predpisoch,
vopred, akjmkolvek vhodnjm sposobom informovat’ UsivatePa o obmedzeniach,
prerueniach avipadkoch poskytovania Shuzby. Poskytovatel nemi tito povinnost v stave krizovej situicie
a mimoriadngj udalosti, pocas ktorych je splnenic tohto zavizku 0 strany Poskytovarefa nemoiné a v pripade vikonu
pric potrebnjch pre previdzku, idr7bu a opravu Sicte LIGHTSTORM alebo vykonu pric potrebnjch v snahe vyhnit

gbion vl LIGHTSTOR, uk sk e price sykoadrun v dobe il 010 hod. % 050 bod.  jdborfiv
sivislé prerusenc alcbo obmedzenic poskytovania Sluzby neprekroi 10 mind,

frvérové proseridky, skeipty, techické nnndcnm ich siasti a vybavenic pre ich vykonanic

predmetom know-how a obchodného tjomstva Poskytov

) Poskytovatel nezodpovedi 7a blokovanie shich i — poskytnuicho v rimei Shuzby
Usivatelovi trecou stranou.
) Poskytovatel nezodpovedsi 7a operany systém, aplikicie a obsah, za sprivae licencovanie Uzivatelom

syuiivaného operaéného systému alebo Usivatclom previdzkovanych aplkicil. Pokial Usivatcl
“zsincnfn o alebo opocenin pokod o soefuskial opestaj sy, spllicle ebo
dita, mdze prostrednictvom Administméného rozhrania sluzby alebo adostou odoslanou
Helpdesk poziadat’ o reintaliciu a dosiahnut’ tak vichodiskového nastavenia servera po nslich
operaéncho systému.

b Poskytovatel je nprﬂ\'ncn\‘ monitorovat’ dostupnost® Zakaznickeho servera pomocou ICMP protokolu,
API alcho infm sposobom, pokial mu vtom Usivatel nebrini. Poskytovatel je oprivneny
moritorovat vheky Komponenty sivisce s posktovanim Sy Scevisné technolbgie pre vsdislents
sprivu Dedikovancho servera (na C, iKVM a podobne) sliia len pre nevyhnutné opericic
Ko setan sibo renilica. Nediia, sko. nibrada prstups pomocon. i alcbo. dusich
vrdialenej plochy pre Uzivatela

bl Poskytovatel nic je povinnj vyhotovovat zdlohy Zikanickeho servera. Uzivatel je oprivneny
vyhotovovat’ zilohy Zakaznickeho servera svojimi pmm.cdkmz a vhen. iy, Pokia Usieel
pre vyhotovovanic ziloh Zakaznickeho s divorj presioe Pevidslomets
Previdzkovatel nezodpovedi 7a Gplnost, presnost a konzistenciu takto ulozenjch dit. Uzivatclo
vyhotovené zilohy Zikaznickeho servera, jednotlivjch jcho databi a inch binime ukladanych dit nie
56 sluzbou Zdloha dit poskytovanou Poskytovatefom a Poskytovatel 7a takto vyhotoven zdlohu
Zakaznickeho servera slcho jeho casti nezodpovedi. Rovnako povinnost® mat’ vyhotoveni zilohu
Zikaznickeho servers, ednorlivich jcho b » injeh bimieme ukladangch dit 2 moznost vritit’stav

servera do stavu pre je na strane Usivatela.

i Usivatel zodpoveds 7a obsah svojho Zikaznickeho servera. Usivatel vyhlasuje, 7 je nositePom alebo
vykonivatelom autorskjch priv, priv vyplivajicich 7 ochrannjch znimok a injch zikonom
poradovanch oprient s dacich 50 § bami. Poskytovatcta,

Sz

Usivatel.

A i spravuje

Poskytovatc nesodporeds ) vy chod ket aplkic.

) Usivatel je povinny si svoj Zakaznicky server softvérovo zabezpeéit’ proti znewsitiu tre'ou osobou,
majmii chrinie’ adminiseitorsky pristup na Zikaznicky server pred jcho vyzradenii, prelomenim alcbo

8.

746, udriavat Siet’ LIGHTSTORM v stave vy/adovanom pmluen\m. technickyjmi nommami Slovenskej republiky,

747, zaberpeéovat’ poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podPa ukazovaicfov kvality uréenych
vicobecne ziviznjmi privaymi predpismi,

718, latne odstrénit” & ber. zavinenia Usivatela, a 1o v éo najkratiom éase od ich oznimenia

p
Usévatelom, resp.

749, el UshvaTon ol » mmitef o «ytovate poskyute] SlnZy, okt ppa s poly
Sluzby nevypliva, 7e vyiétovanie nic je pots

tenia vzniku Poruchy,

7410, zabezpeéit’ ochranu osobnjch uam “Uitvatea v pripadoch ustanovenfch vieobeene ivizngmi privnyei
predpismi,
7401 pisomne informovat’ Usivatela o zvyeni sadzicb Cennika, a to minimdlne tidsat’ dni pred tjm, ne# tieto

zmeny Cennika nadobudai déinnost,
7412 akékoPvek dodatoéné posiadavky UsivatePa spojené s vyuivanim Shuzby, kioré nie s zmluvnjmi steanami
v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ Poskytovatel Uzivatelovi len na ziklade platne wzaveetého Dodatku, a t len
v pripade, ak je to technicky uskutoénitefné
7413, zdviat sa akéhokolvek konania spocivajiiceho v neoprivnenom zasahovant do dit
2. Poskytovatel mi privo najmi:
p overic si_skonnim sposobom osobné ainé idaje uedené sivjemcom o poskytovanic Suzby v nim

atela,

722 odmicn veiade (pndmlcnkzml stanovenmi vicobecne zdviiznfmi privaymi predpismi a Podmicnkami
uwratvorenic Zmluvy

123w oapum 7a poskytovanic Slu7h\ il Pomicnkam a Zeuos,

P na nihradu Skody sposobeni Usivatelom na Sieti LIGHTSTORM, a/alebo na ‘Technickom zariaden

LICH’NT\)IL\( “debo kiori bl 7 dovodu smcustsanic Sy,  to v stlade § Podmionkan

7.25. do¢asne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Uzivatefovi v silade s ustanoveniami vicobecne
7z'vz7m'ch pravnych predpisov a Podmienkami,
7.26, a poskytnutic nevyhnutnej sicinnosti zo strany Usivarefa potrebnej na riadne plaenic svojich ziviizkov
stanoveny ch Lmlu»nu
727, ukonéit' Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a vicobecne ziviznymi pravnymi predpismi.
Clanok 8
Préva a povinnosti UzivatePa
1. Usivarel je povin
8.1.1 vyuzivat’ Sluzbu viluéne v silade s podmienkami stanovenfmi Zmluvou, tjmito Podmienkami a vicobecne

Zvizngmi privnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a nivodmi Poskytovatela,
2. odo dfia icinnosti Zmluvy poskytovat’ Poskytovatelovi podfa jeho posiadavick vietku sticinnos
potrebni na plnenic zivizkov Poskytovatela stanovenjch Zi

’, keord bude

LightStorm Services s.r.0., Cernyéevského 48, 851 01 Bratislava, Slovenska Republika
Email: gdpr@cloud-one.io, telefén: +421 917 980 959
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813 oznimit ‘ojho u profil

énom rozhrani sluiby 148V pripade odstipenia od Zmluvy Poskytovaicfom 7 dévodov uvedench v tichto VOP nic je Poskytovate?
akikolvek zmenu v idsjoch pmmnumh thm\nzc’nw pri wravreii Amlu\'\ 2 to najmil ozndmit’ zmenu bydliska povinny vritic Usivatelovi nespotrebovani éast’ odplaty (predplatné) 7a obdobie od odstipenia od Zmluvy do skonéenia
(s, obehordndho mena, Flursénc] aceesy 056 opriwnengch Komat v mene Uivatch,  t ajacskor do scdmich predplateného obdobia.
i odo dia vaniku pripadac] zmeny,
814, phti¢ Poskytovatelovi vietky svoje peiiainé zavizky vyplivajice 7o Zmluvy a 7 Cennika véas, v dohodnutcj SIEDMA CAST
vjike a v silade s Podmienkami a Zmluvou, SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
815 vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym sposobom umoznené vyuitie/meusitic
Slusby tretimi osobami, Clanok 15
816 dodesiavar vietky opatrenia potrebné k tomu, aby potas i Zmluvy nevznikla v Sieil LIGHTSTORM Zmena Zmluvngch dokumentov, Cennika
e Teehnston aadcd LIGHISTORM fadon Skoda, a 10 ani v pripade nahodnc] udalos
chrinit pristipové hest do Sicte LIGHTSTORM poskyauté Possgtovatelom e vywsitie Sluzby pred 154, oskytovatel i vyhradzuie privo m akikolvek jednostrann zmenu Podmicnok a/alcbo Cennfla v prichchu
1ch sneuitim tretimi osobami, doby trvania Zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje oznimit” UsivatePovi podstaini zmenu Podmienok a/alcbo Cennika
8. pri hrade akejkolvek casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest’ v platobrom doklade Gplne a sprivac ‘najmencj 1 mesiac vopred, prcom informuje Usivatefa o jeho prive odstipit od Zmluvy bez sankef, ak tieto zmeny
vietky tdaje potrebné na identifikiciu prislusnc platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v neakeeptuie.
saslane] Fakire, 152 Oksem zmeny podra bodu 15.1. je Zmluvu moné menit viluéne po dohode oboch zmluvnjch stein Dodatkom.
819, oznimi swvojho ui profilu v énom rozhrani sluiby 153

V pripade, 7¢ sa menia Podmicnky a/alebo Cennik v zmysle bodu 15.1 Podmienok, je dohoda o zmene tichto
dokumentov platni okamihom prvcho vywitia Sluzby Usivatefom za Géinnosti zmenenjch Podmienok a/alcbo
Cennika, s ktorjmi bol Uzivatel riadne_oboznimeny podfa bodu 15.1. Podmicnok, ato s icinnostou ku diiu
nadobudnutia tcinnosti prisluincj zmeny Podmienok a/alcbo Cennika pokial nedoslo k platnému ukonéeniu Zmluvy v
mysle bodu 14.2. pism. 3) Podmicnok.
a oznimenic zmeny Zmluvy, VOP a Cennika v zmysle (1. 15 tjchto Podmienok sa rozumie ich zvercnenic na
inteenetove strinke Poskytovatel aich zaslanie clektronicky na emailovi adresu Usivatela, ktor wviedol Usfvate?
v Objednivke alebo Zmluve.

mend 0sob oprivncnch Kouat 2 Ul
BU0  mchorine v
divatel do stk pr wiivani berth
atel mé privo:
821, na wavietie Zmluvy s Poskytovatefom, ak nic je dovod na jej odmictnutie podra ustnoveni vicobecne
ziviznjch privnych predpisov a Podmienok,
22. poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenjch v Zmluve a v Podmienkach, 2 to po riadnom a véasnom
e pomicnok + ehit, Pocmicnkach,

beene zviznjch privaych predpisov telekomunikaéné ajomstvo, s ktorjm pride

83, ukonéit Zmluvu v silade s Podmicnkami a vicobecne ziviznfmi privaymi predpismi Clanok 16
84, Usivatel nic je oprivacaf previest akékol'vek svoje priva vyplivajice zo Zmluvy na akikolvek tretiu osobu bez > zn 8
pmdchzd:uu(thn pn[r;mnclm o Poskytovatca priva ol N Zodpovednost za skodu
el nic je oprivacny vykoniva akékolvek zisahy do Sicte LIGHTSTORM a Technickych zariadeniach vo 16.1. Pmk\,mvm' nenesic voéi UzivateFovi zodpovednost’ za vznik $kody, ktord méze sposobit’ poskytovanie Shuzby
" snicie. Poskytonaicl, ani i akmboluck sposobom manpulova anilldar Technické saradenia fa ziklade Zmluy
LIGHTSTORM si pocas celej doby trvania Zmluvy vo viluénom viastnictve PoskytovateTa. 162 Poskytovael zodpoveds UstvateFov 7 skod, Keortsmu Poskytovate! sposobil zavineniim poruienien povinaost
. vypljvajicich 7o Zinky, sko 5 Zboich v rozsahu u dpoveds viak
STVRTA CAST &l sobeny porucnim svojich povianost uréenjch v Zmluve. Zodpovednost' Poskytovatela za
ODPLATA, CENNIK fioda spsobents Usiatefort v apsledka sadneho acspicrin. s povianosd. wéensch. Zmacou 5 Pocmicnkami

av pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej drovne kvality Slusich je obmedzeni na povinnost vritic’ pomermi éast

Clanok 9 Usivatelom uhadenej Odplaty 7a poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit’ Odplatu 7a poskytovanie Shiiby 7a

Vieobecné ustanovenia obdobie chybného poskytovania Sluzby podfa podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento nirok Uzfvatel uplatnil voéi
Posky o atelovi pisomne najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluby

9.1, Odplata za poskytovanic Sluzby je stanovend v silade so sadzbami v Cenniku planého ku dfu zaveetia Zmluvy, 163. pripade, 7e nesplnenim kiorchokolvek zo zivizkov Uzivatela stanovenych v Zmluve a v Podmicnkach vznikne
pokial nic je v Zmluve uveds , ako lade s platnmi privaymi predpismi Slovenske] sepubliky, najmi thmumrn o, e tito Shoda Usdvatel povinng Poskytovatclovi v celej viske nahradit.
zikonom . 18/1996 Z.z. o ceniich v platnom znen. 164, dvatel zodpovedi za vanik akejkolvek Skody 2 dévodu znewsivania Sluzby, alcbo kiori vanikne v Sict
Cena 7a Sluby bude Usivatelovi vyictovand vo forme predplatncho na vopred stanovené obdobie (v pripade LIGHTSTORM, ns Technickom sasadéni LIGHTSTORM, sk 4 skfchkolvck. injehs techickfch ansdeniach
emluvy uzatvorene] na dialku) alebo vo forme faktiey spitne za predchidzaice fakiuraéné obdobic (v pripade pisomae Poskytovarela.
wzavrete] zmluvy). Fakturaéné obdobic e jeden mesiac, pokial sa ncjedni o formu predplatného na vopred stanovené 165, Poskytovatel nezodpovedi Usivatelovi za vznik skody, ktori mu vznikne nesplacnim ktorcjkolvek 2 podmicnok
obdobic. uréengch v élinku 6 Podmicnol
93 Poskytovatel mi privo na zmenu trukiry a viiky cien uvedenych v cenniku, a to najmil vydanim nového cennika 166 oskytovatel nezodpovedi. Usivatelovi za vznik Skody sposobenc technickou, kapacitnou a/alcbo inou
alcbo dodatku k jestvujicemu cenniku (dale] len ,gmena Cennika'). Zmena Cennika sa povaiuie za podstatni zmenu nesposobilostou inej pevacj alebo mobilnc vercne] elcktzonickej komunikaénej sicte incho subjektu, prostrednictvom
VOP. keorej sa Usivatel pripija na Siet’ LIGHTSTORM a Sic? internet.
Clanok 10 Clanok 17
Odplata za poskytovanie Sluzby Dorucovanie
101 a Odplaty 7a poskytovanic Shuzich vyplfva zo Zmluvy a z Cennika. 171, Za iéiané doruéenic akejkolvek pisomnosd podra tjchio VOP sa povazue aj odmictnutic jef prevvatia mluvnou
102, Odplatu za poskytovanic Sluzby spolu so sumou DPH na tito sumu pripadajiicou je Usivatel povinng platit’ stranou, ktorej je pisomnost’ uréend, ako aj nedspesné doruéenic na adresu zmluvne] strany uvedent v zdhlavi Zmluvy,

Poskytovatelovi v silade s podmienkami Zmluvy, ato na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podPa podmicnok Objednivky alebo ozniment druhej zmluvnej strane sposobom uvedenjm v tichto VOP, alebo nevyzdvihnutie si

uréenjch Zmluvou a tmito P toré sa Odplata 7a posky I at, zisiclky na pose v ustanovench odbemych lehotich. Za dorucenic e-mailovej sprivy sa povazje odoslanic e-mailu na
103 Odplaty 7a poskytovanic sluzby je Uzfvatel poviang uhradit’ v pripade zmliv uzatvorenich na dialku online sledni znimu ¢ mailovi adsesu zmluvne] strany, uvedend v Zmluve (Objednivke) alebo v Usfvatelom uvedenych
prosirednictvom platobncj briny alebo v pripade uzavretia pisomne] zmhuvy na ziklade fakiry vystavenej identifikaénjch tdsjoch v Administraénom rozhran sluzby

Poskytovatefom, ktord, pokiaP nebude v Zmluve vjslovne uvedené inak, bude doruéovan na adresu Uzivatcla uvedent
v zihlavi Zmluvy alebo na ¢-mailovi adresu Usivatefa.

Clanok 18
Clanok 11 Osobitné ustanovenia
Platenie Odplaty za poskytovanie Stuzby 181, Akékolvek spory zmluvngch strin venikauté v sivislosti s placnim sdvizkov podfa Zmluvy alcbo v svislosti
ivate? e povinng plati’ kaidi platbu Odplaty za poskytovanic Shizby spolu s prisiuinou sumon S fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne ricsit’ okovaniami  vzdjomaou dohodou.
" 1pnp,d;m"‘ 1 e po “dphf; ,“:p:‘;lmfi“': dplacy 2 posky Stuzby spolu s prish brit 182 Zmluvné strany sa dobodl, ¢ v pripade, ak sa vadjomné spory muvnjch strin vaniknuté v sivisost 5 plncmm
zivatel je povinay platic’ Odplatu za poskytovanic Sluzby spnmhom uvedengm v élinku 10 Podmienok, a to za zvizkav podfa Zmiuvy slebo v sitvislosti s fiou nevyriesia dohodou podfa bodu 18.1 “chgo VOP, j¢ emluvnd
TR boskytovania Shuzby podTa Zenla Srans oprinens domihat s sofich nivokow ma vicobecaom side v zmysle priusnieh woven 74

113 Ak nic je v prish

njch ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaidi Fakvira doruceni Usivatefov je splacni do
troch dni odo dia jej vystavenia Poskytovatclom, priéom Uzivatel sa zavizuie fakeiry ubradic’ : yusitie sicienia kého spo i

ol bk e Pyl e i 183 Vietky pries apovieoss amluvajch strin v zmysle wavects] Zmluvy sa spravui privaym poriadkom
114, pripade nm(sknmz s platenim akéhokolvek peiazného zivizku Usivatela, vzniki Poskytovatclovi nirok na " Slovenskej republiky

160/2015 Z. 7. Civilng sporovj poriadok v platnom zneni. Tym nic je dotknuté privo Uzivatela  spotrebitela na

ok o e o ke 0,1% e sumy.za ks zacary dets omeSkania &2 4o e dplachi zaplatenia & 1, 7e 1 Podkyronmiel 2 Ustvate sa dohod, 3e pekuny vt cisic a koncoucho saadeis s it
ok o e ;M‘ Poskytovatcla it je fmto wsanovenim Podmicnok dorkaur zariadenia vo vlastnictve Poskytovatel, ktoré vyuiva Usivate? pri pousivanf Sluzby, sa radi prisl ustanoveniami
115, Odplata za poskytovanic Sluzby za ktorékolvek Obdobic poskytovania Sluzby podra Zmluvy alebo akjkolvek zikona & 40/1964 Zb. Obéiansky zikonnik v platnom zncas upravujicimi nijomni zmluv.
pesaing zivizok Uzivatcla vyplfvajici zo Zmluvy sa povaiuije za riadne a véas uhradenf momentom doruéenia i
informicie Poskytovatelovi o vykonani platby v uzbe platobncj hmm v pripade zmliiv uzatvirangch na dialku podfa Clanok 19
bodu 4.2 pism. 1) VOP, aleho okamihom pripisania celej sumy Odplaty za poskytovanic Shizby alebo peainého Ochrana a spracovanie osobnjch tidajov
zivizku Usivatela na bankovy téet Poskytovatela, v pripade pisomngch zmlv podra bodu 42 pism. b) VOP.

16 ad je cpm,,m‘ veitic Fakatns/Faketry, v pripade % ncobsahuje nilelitost ustanovené vicobecne 191, Poskytort s elom splneia povionos obss Ochesny aspacovsiaouobegch ajoe v ample s &
iviznjmi privaym predpismi 4 osobitngmi privaymi predpismi. Po vystaveni riadn] Fakrdry i 18/2018 Z. 2. o ochrane osobych tidajov a0 zmene a doplneni nickiorjch 7l a Nasadenimn Euripskeho
nilczitostami ustanovenymi vicobecne ziviznfmi privaymi predpismi a osobitn{mi privaymi predpismi zacina plynit paslamentu a Rady (EU) 2016/679 2 21.04.2016 o ochrane fyzickich os6b pri spracivani osobnjch idajov a 0 votaom
ovi ol e dlika e uvedens v bode 1.5 chto Podmicnolk pohbe takichto idsjov vypracoval Vshliscnic o ochrane a spracovant osabajch tdsjov, ktoré je sidaston ticho

eV o e o pivy “yplfvaice 2 Podmicnok a déjde pocas trvasia Zraluvy k zmene VOP. Vyhliscnic je zvercjnené na intemetove strinke Poskytovatela a je umiestaené na viditelnom micste v sidle
Poskytovate! privo ’ Usivatelovi Odplatu 72 poskytovanie Sluzby podra sadzicb uvedenjch Poskytovatela.
« plainom Cennil poia st od Lmlu\'\ ncodstipi  amyse bodu 142 pim. ) Podmenok, . poénic prvjm
dfiom odo df y Cennika, W eomad Zmluvy Uzvatel svoj sihlas. Clanok 20
Ziveretné ustanovenia
PIATA CAST
¢ 201 Tieto Podienky nadobudl platnost a iéinnost” dita 1.10.2025
REKLAMACNY PORIADOK 202 Podmienky i necddelicloon et kadej platne uzaveete) Zmluvy a predstavuj ief pelohu.
Clanok 12 203, Zmluva a Zmluvné dokumenry predstavuji jeding a dplny doho luvnch strin ohladne predmetu Zmluvy,
Uplatiiovanie a vybavovanie reldamicii §rn§':l:if:" ;:A:hndn]u victky pripadné predehidzaice tstne i pisomné dohody ohfadne otizok dotkaicich sa
121, Postup pr uplatiovani reklamicic na Suzby posky s je upraven§ v nom poriadia S S P ——— nln;m_[ Zemluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuie,
Poskytovatela, ktory je siéastou VOP. Reklamaény poriadok je zvercjneny na intcrnctovcj strinke Poskytovatela a je o becne zavizajch privaych predpisov Slovenslej republiky
umicsnens i vidiehnom micste v side Poskytovat e, 7 i anoveni Jmluy slebo Zavnjeh dokumentor je nephiné, nem o vplyv 5
platnost’ ostatnjch ustanoveni Zmluvy a Podmicnok. Neplané ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zikona
aostatnch plnjch privaych predpisov Slovenskej republiky, koré si svojim obsahom a ticclom najblizsic obsabu
SESTA CasT 06" i sz i Ifva nicéo iné, Zmh g ?len na ziklade Dodatk
A Ak 20 Zmluvy vislovne nevyplfva nicéo iné, Zmluvu moéno menit len na ziklade Dodatkov.
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY 207. Usteane ododanin oh,cdnxk\, potvrdzuie, 7 si Podmicnky pozorne preéital, vietky jej ustanovenia st mu jasné
Clanok 13 a zrozumsitelné, timto Podmicnkam v cclom ich rozsahu porozumel a suhlasi s nimi
Trvanie Zmluvy
181, Zombovs s iy dobu i, kil e sl esny b sk, piom doba, s kor bol v
uraveeti zacina plynit’ diiom, kedy bola Shuzba Poskytovatelom aktivovani i prspr
132 Vpripade uzatvirania zmluvy na dialku sa zmluva wzarviea vidy na dobu uséiti na dobu trvania podra viberu

typu Shuzby a dizky e trvania v z

mysle ponuky Shaich 2 sk ich evania wvedents a webove) strinke Posktovtels
v cloud-one.io, 70 strany U
33

ivatela, resp. zivjemeu.

atef, resp. zdujemea mi moznost vo svojom uZvatelskom profile v Administraénom rozhrani sluzby alebo
priamo pri objednani Sluzby nastavic’ pravidelné obnovenic Sluzby, pricom Sluzba bude automaticky 7 dni pred
Chondentm doby tevania Sudby obmovend o sovaské éasové obdobie, peicom Usivatelont buds satomaticky prsiiné
finanéné prostriedky stishnuté 2 platobncj karty Uzivatela v prospech Poskytovarela. 8 dnf pred stishnutim platby podfa
predchidzajicej vety bude Uzivarclovi doruéen upozordovaci e-mal. U
deaktivovat' vo svojom uzivatelskom profil. V pripade, ak mi

tel mi privo Slubu automatickej obnovy

vatel akiivovani automaticki obnovu Sluzby podfa

tohto bodu, je v takomto pripade oprivneny vypovedat® zmluvu najneskor 8 dnf pred ukonéenim doby trvania Sluzby,
pricom zmliva je v takomto pripade ukonéeni v momente uplynutia doby trvania Sluzby

134,V pripade, ak Uzivatel nebude mat’ akiivovani automaticki obnovu Sluzby podra bodu 13.3 VOP, Pmk\m\nmr

najneskor 14 dni pred ukonéenim trvania zmluvy zasle Uzivatelovi e-mail v ktorom ho informuje o termi
predplatencj Sluzby s odkazom (linkom), prostrednictvom ktorého je mozné predizie Sluzbu o pnsluu.c éasové
obdobic.
Clanok 14
Zénik Zmluvy
14.1 Zmluva zanika:

) plyurin S o b e,k ok e o b i,
B pisomaou dobodou amluench s
9 d Zmluvy len v tjchto
&) vipovedou Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v lehotich uvedenich v Zmluve alcbo v jchto
Podmienkach,
9 sioikom Poskyotelalbo Utioals bes primaeho nisupe
atel movie odstipit’ od Zmluvy tici v pripade
) ak Poskytovatel podstatne zmeni a oznimi podstatni zmenu Podmicnok, a 1o v lehote jedného mesiaca od
oxmimen tibso aden Ut uk ok ool poctst o v podieco, Ukt
privo odsuipit’ od zmluvy o poskytovani Sluzich do jedného mesiaca od oznimenia podstancj zmeay
Podmicnok. Uijvmcl' iy privo odstipit’ od zmluvy podPa tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnch podmienok
je priamo alcbo ncpriamo vyvolani zmenou vicobeene zivizného privacho predpisu, alebo tozhodnutim orginu
Vercjnej sprivy alebo orginu Eurpskej dnie,
b) ak Poskytovatel opakovane ani po reldamicii neposkywje Suzby podfa Zmluvy a
opakovane poskytuje s podstatnjmi vadami; za podstats
Sluzby po éas dihii ako 0,4% v prisluinom zictovacom obdobi;
) ak Poskytovatel opakovane (najmencj mkml) ncodstrini reklamovani vadu Sluzby v uréenom éase.
143 Poskytovatel je oprivnen vypovedat’ Zmluv
) nemore dle poskytowac Usivaelovi Shasb v dobodmutom rossabu lebo potrcbag kvalite 7 dovodoy
technicke neuskutoénitelnosd daliicho poskytovania Shuzby,
b) modernizujc poskytovanic Sluiby a 7 dévodu modemizicic je potzcbné Zmluvu ukonéic; Poskytovate! zdroved
doruéi UsivatePovi ponuku na pmmm anic inej, technicky a cenovo blizkej Sluby s jej 7v

chio VOP, alebo ju
tord brini vyuzivaniu

lu sa povazuje taki vada,

14, atel méie pisomne vypoveda? Zmluvy wzavreti na dobu neuréind 2 akchokol'vek dovodu alcbo aj bez
vedenia dévodu,pricom  dorucenc) pisomnej vipovede must byt zrcjmé, akej Zmluvy sa predmetni vipoved Zmluxy
145, Ak bola Zmluva uzarvoreni na dobu ncurdind a Zmluva nestanovuie inak, vipovednd doba je jeden mesiac a je
rovnaki pre obe zmluvaé strany; plynic prvy dea po mesiaci, v ktorom bola
pisomni vipoved iadne doruceni s zmluvne] strane.
146 Poskytovate! e oprivneny odstipit’od Zmluvy, ak U
%) opakovane ncoprivacne zasahuic do Sicte LIGHTSTORM alcbo incho telckomunikaéného zariadenia vercincj
siete alcbo Sicte LIGHTSTORM alebo takito zisah umozni tretej osobe, hoci 3 z nedbanlivosd,
b)  nezaplatil nickiory 70 svojich pefisinjch zivizkov, kiorf mu vznikol Poskytovaclovi 7o Zmluvy alebo
v sivislosti so Zmluvou, a to najmi Odplatu za poskytovanic Sluzby, a to ani do tridsiatich dni odo dfia po dni
splatnosti tfchto peingch zivizkov,
&) pripoji na Sie¢’ LIGHTSTORM rariadenie, kioré nesplia poiadavky vieobeene ziviiznjch privaych [ncdplm\'

et VOP ukbo Zaly sk pintkéto saadesis, .l v Poskyorsela zariadenic neodpoj
4 pouiia St sposobom Ko odporuie o VOP, Zomkory slebo vicobecne 7iznjm privaym predpiom,
Sty Vpn bom, znemoziuje Poskytovaiclovi kontrolu jej pouzivania,
5 opakovanc poratee podmienky Zmly alebs VOP,
uviedol v Objednvke nepravdivé tdaje tykajtice sa jeho identifikicic,
h)  nesplnil kiordkofvek z oznamovacich povinnost stanovensch Podmicnkami a Zmluvou,
protiprivaym konanim alebo aksmkolvek infim spésobom opakovane zncuziva Sluzbu,
D ievdpadkdlebo il do likvidicie,
1) na Uzivarela bol vyhliseny konkurz alcbo konkurz na majetok Usivatela bol zamietnuy pre nedostatok majetku,
I na majerok Usivatela bola nasiadend cxckiicia
Odstipenim od Zmluvy 7 dévodov uvedenich v Podmienkach a v Zmluve tito zanil
v ktorom bolo oznimenic o odstipent riadne doruené druhej zmluvnej strane.

deis nasledujici po dni,

LightStorm Services s.r.0., éernyéevského 48, 851 01 Bratislava, Slovenska Republika

(o B Email: gdpr@cloud-one.io, telefén: +421 917 980 959
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